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 گفتارپیش

در وزارت نیرو با توجه به مأموریت این وزارتخانه که همانا مدیریت عرضه و  4فیزیکی یهاییداراتجهیزات و  ةنگهداشت بهین

است. در این میان،  یاژهیو اهمیتمحور دارد، دارای -ی تجهیزماهیّتو  استت آب و فاضلاب تقاضای آب، برق، انرژی و خدما

ش در بخ میرمستقیغمستقیم و  یهانهیهز یسازنهیبهزیستی و تجهیزات، کاهش حوادث ایمنی و محیط کاراییافزایش 

بخار، در  گازی، آبی و یهانیتوربماتور و انواع بویلر، ژنراتور، ترانسفور نظیری اهمیتبرق و با وجود تجهیزات پر صنعت تولید

پایا در حد استانداردهای جهانی از یک سو و کاهش  و برق مطمئن ةمرکز توجه مدیریت ارشد این وزارتخانه قرار دارد. عرض

 یهایبانیتپش، نگهداشت، یبرداربهرهمدیریتی برای  یهاستمیستمام شده تولید برق از سوی دیگر، ضرورت ارتقای  یهانهیهز

ت مدیریتی تبدیل شده اس ی. امروزه نگهداری و تعمیرات به علمسازدیممهندسی و تدارکاتی تأسیسات و تجهیزات را نمایان 

سیستم  اجرایپیشرو به دنبال  یهاسازمانو  هاشرکتو مدیران  شودیمشناخته  7فیزیکی یهاییداراو با عنوان مدیریت 

 در سازمان خود هستند.فیزیکی  یهاییدارامدیریت 

در سطح  فیزیکی، تدوین نظام مدیریت دارایی فیزیکی یهاییدارامنظور استقرار سیستم مدیریت اولیه به یهاقدماز جمله 

فیزیکی وزارت نیرو در بخش تولید صنعت برق پس  یهاییداراراهبردی مدیریت  ةناماست. بدین منظور سند نظامحاکمیت 

و تدوین شد. بدیهی است به دلیل ارتباط تنگاتنگ عملیات  تهیهاستفاده از خدمات مشاوران ذیربط از برگزاری جلسات و 

منابع انسانی، آموزش، پشتیبانی مهندسی و تدارکاتی به همدیگر، ارتقای نت بدون ارتقای سایر ، ، نگهداشتیبرداربهره

سجم با برقراری ارتباط من تواندیمفیزیکی  یهاییداراو مفید نیست. استقرار نظام مدیریت  ریپذامکانهای مرتبط فرایند

موجب ارتقای اثربخشی مدیریت بر تأسیسات و تجهیزات  ،ها در کنار همفرایند تمام مرتبط و رشد همه جانبه یهاتیفعال

 شرکت شود.

بر  رحطو مدیریت گردیده است شرکت مدیریت منابع فیزیکی اطمینان پردیس مهر )پمکو( تدوین  یکاربا همگزارش حاضر 

 .باشدمیآقای علی محرمی  ةعهد

                                                      
 

1. Physical Asset. 
2. Physical Asset Management. 
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 مقدمه  

، هامتیقو  هانهیهز اندکی کاهش یا افزایشِ ممکن استه که مروزه فضای رقابتی در بازارهای جهانی به حدی افزایش یافتا

ه به ک ییهاسازمانو موفقیت یا شکست رقبا را در پی داشته باشد. همچنین در  ندتأثیر شگرفی در معادلات بازار ایجاد ک

محصولات و خدمات با  ة. عرضشودینمرنگ شده کمتمام و قیمتِ یوربهره اهمیت ،نوعی انحصار بازار را در اختیار دارند

تا با بیشترین ظرفیت از  کندمیرا وادار  هاروگاهین ،خدمت و در پی آن ةدهندارائه، نهادهای هاشرکت، متیقکمترین 

ش تولید صنعت برق نیز از این قاعده مستثنی نیست. میزان خاموشی برق از جمله معیارهای خود استفاده کنند. بخ یهاییدارا

 یهانهیهزتحت عنوان  هایخاموشکه تبعات مستقیم و غیرمستقیم  یاگونهبه شودمینعت برق محسوب مهم بخش تولید ص

 همیتاکلان ملی داشته باشد. از سوی دیگر، محدود بودن برخی منابع طبیعی،  یهاشاخصمخربی بر  آثار تواندیمخاموشی، 

اخیر در  یهادههعظیمی که در  یهاشرفتیپ. در این میان کندیمرا دو چندان  هاییداراو لزوم استفاده بهینه از منابع و 

شده است و اتکای مدیران به تجهیزات منجر  ترشرفتهیپنوین و تجهیزات  یهایفناورصنایع مختلف رخ داده، به استفاده از 

 یهاشرکتو  هانسازمافیزیکی در  یهاییداراسبب امروزه تجهیزات و را بیشتر و بیشتر کرده است. بدین هاشبکهو 

نیز نخواهد  هاآننباشد، کمتر از  هاییدارابیشتر از دیگر  هاآن اهمیتبرخوردار هستند و اگر  یاژهیوتجهیزمحور از جایگاه 

تولیدی و خدماتی، مدیران را  یهابنگاهو  هاشرکتفیزیکی در موفقیت و سودآوری  یهاییدارابود. نقش مهم تجهیزات و 

بر روی نگهداری و تعمیرات تجهیزات خود داشته باشند. استاندارد معتبری که در حوزه مدیریت  یاژهیومرکز برآن داشته تا ت

با الهام گرفتن از استاندارد بریتانیایی  7541 سالاست که در  55555فیزیکی کاربرد جهانی دارد، استاندارد ایزو  یهاییدارا

PAS 55  ین ا یاجرا، اما برای کندیمص فیزیکی را مشخ یهاییدارامدیریت  یسازنهیبهتدوین شد. این استاندارد الزامات

ی فیزیک یهاییدارامعتبر و جامع تعالی نگهداری، تعمیرات و مدیریت  یمدل کارگیریبهالزامات در هر سازمانی انتخاب و 

 .]4[ضروری است 

 یهانگاهبو  هاکارخانه ،هاشرکتوزه فعالیت بیشتر صنایع تولیدی در هر کشور صنعت تولید برق است. امر ینترمهمیکی از 

ی برای د آن حتکه نبویطوربهتصور نیست و انرژی برق در منازل به یک ضرورت تبدیل شده، ابلاقتصادی بدون وجود برق ق

بیشتر چه ره یمتولی تأمین برق در کشور، به دنبال ارتقا عنوانبهتحمل است. بخش تولید صنعت برق چند دقیقه غیرقابل

 یاهروشو جدیدترین  نیترشرفتهیپ کارگیریبهوزارت نیرو درصدد است تا با  بارهدر این. استاین حوزه  یهارساختیز

که همانا عرضه برق مطمئن، پایا و اقتصادی در حد استانداردهای جهانی را، مدیریتی در این زمینه، مأموریت این بخش 

، نگهداری و تعمیرات یبرداربهرهنظام  یدهشکلفیزیکی در  یهاییدارارویکرد مدیریت . استفاده از [7کند ]تضمین  ،است

، یداربربهره یهایفناورمصوب وزارت نیرو است که در قالب سند توسعه نظام و  یهاطرحدر بخش تولید صنعت برق از جمله 

رایی کردن این سند در بخش تولید صنعت برق، . با توجه به الزام اج[1]شده است مدوّن  هاروگاهیننگهداری و تعمیرات 

  .فیزیکی در دستور کار قرار گرفت یهاییداراراهبردی مدیریت  ةنامنظامسند  تهیهضرورت 

 برق صنعت تولید بخش در فیزیکی ییدارا مدیریت رویکرد یریکارگبه ضرورت  

 یگذارهیسرما .بینندمی ایسرمایه واحد چشم که بهبل هزینه، مرکز چشم به نه را «نگهداشت» جهانی برتر هایشرکت امروزه

 کمک یخراب علل ةشرفتیپ تحلیل و عمر ةچرخ یابیهزینه اطمینان،قابلیت ةشرفتیپ هایروش کارگیریبه و نگهداشت در

 کارگیریبه اب. دکن پیدا ایویژه رقابتی جایگاه خود، تجهیزات اطمینانقابلیت و خدمات سطح بهبود با بتواند سازمان تا کندمی

 هایروش و فیزیکی هایدارایی مدیریت اهمیت یابند. دست آن از فراتر و فوق اهداف به توانندمی هاسازمان ابزارها، این

ارخانه، مولد )ک یهاییدارامدیریت نگهداشت با نگهداری از  .است وضعیتی چنین به هاسازمان رساندن در نگهداشت ةشرفتیپ
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زیکی ارائه فی یهاییدارا. محصولی که مدیریت کندیمپشتیبانی  کاروکسب، ناوگان وسایل نقلیه و ...( از نیروگاه، تجهیزات

بهبود بازده و  سبب فیزیکی غیرمستقیم یهاییدارااست. مدیریت  7«زمان در دسترس»یا همان  4«یریپذدسترس»، کندیم

زمان توقف زمان غیرمولد است، خواه ناشی از نبود تقاضا  ود.شمی یطیمحستیز، کیفیت، ایمنی، و عملکرد فرایندو سرعت 

ف مدت زمان صر توانیمشده. فقط با اجرای نگهداشت صحیح  بندیزماندر بازار باشد و خواه ناشی از تعمیرات یا نگهداشت 

 تِاشآگاهانه و مداوم نگهد نانجام دادرا به حداقل رساند. با افزایش قابلیت اطمینان، یعنی  شدهبندیزمانشده برای نگهداشت 

از  یریگبهرهنشده را کاهش داد. همچنین با  بندیزمانزمان توقف ناشی از نگهداشت  توانیم ،شدهبندیزماندرست و 

مان ز توانیمنگهداشت و عملیات یا با برآوردن تقاضای اضافی بازار  یهانهیهزدر  ییجوصرفهظرفیت کمکی یا مازاد برای 

باشد  هماهنگتولید و بازاریابی  یهایراهبردفیزیکی باید کاملاً با  یهاییداراش داد. نقش نگهداشت و مدیریت توقف را کاه

ظرفیت  یسازنهیبهتا سازمان بتواند اهداف تولید خود را محقق کند و نیازهای بازار را برآورده سازد. این امر به معنای 

 است. وکارکسببرای  هاییدارا

برای رسیدن به  وکارکسبکه  ؛ سطحیداردیمه انگ مطلوب یرا در سطح هاییدارافیزیکی، عملکرد  یهاییدارامدیریت 

، نگهداشت ممکن است تأثیر شگرفی بر درآمد خالص سازمان برهیسرمااهداف عینی خود بدان نیازمند است. در تمام صنایع 

 نگهداشت و عملیات( یهانهیهزتولید )یعنی مجموع  یهانهیهزداشته باشد. در صنایع مذکور، به موازات افزایش حجم فروش، 

( هنگفتی رمتغی یهانهیهزثابت )و  یهانهیهز ،شودیم دهید (4-4)شکل  در کهطورهمان. ابدییمافزایش نیز  هایدیعاو 

اده شکل س اشاره،موردار وجود دارند که قبل از آنکه سازمان به سودآوری برسد، باید پرداخت شوند. باید توجه داشت که نمود

تی کنند و قسم ترسودشان را بیش خواهندیم هاشرکتو ثابت تولید محصول است. تمام  رمتغی یهانهیهزاز ارتباط  یاشده

 ومختلفی نظیر افزایش قیمت یا حجم تولید  یهاروشمشخص شده را بزرگتر کنند. به  «سود حاشیه»از نمودار را که با نام 

 وکاربکسبر این دسته از اهداف عینی  تواندیمحاشیه سود را افزایش داد. نگهداشت  توانیم رمتغیثابت یا  یهانهیهزکاهش 

درصد،  15درصد به  35تجهیزات از  یریپذدسترسمشخص است، با افزایش  (4-4)شکل  در کهطورهمانتأثیر داشته باشد. 

 15تا میزان  یریپذدسترسبا افزایش  توانیمادامه این روند و با  ابدییمدرصد افزایش  1حاشیه سود شرکت در حدود 

  درصد افزایش داد. 1درصد، حاشیه سود را به مقدار 

 ةحاشی درآمد بیشتری با افزایش نتیجه،درو  شودمیو باعث تولید بیشتر  افزایدمیافزایش زمان در دسترس، ظرفیت تولید را 

از جانب نیروهای خارجی تحت  وکارکسبنباید از آن غافل شد این است که اگر که  یانکته. دیآیمسود مطمئن به وجود 

ر نباشد، افزایش حجم تولید کمکی به افزایش سود نخواهد کرد. در این موقعیت ممکن فشار باشد و امکان تولید بیشتر میسّ

آید؛ اما افزایش زمان در دسترس  بیهوده به نظر ،در دسترس است ظرفیت تولید مازاد وجود داشته باشد و افزایش زمانِ

 .مزایای دیگری نیز در پی دارد

                                                      
 

1. Availability. 

2. Uptime. 



  

DOI: 10.30503/nripress.2020.052  بخش تولید صنعت برقهای فیزیکی در رویکرد مدیریت دارایی 

 

1 

 

 
 ]4[ سود ةتأثیر افزایش زمان در دسترس بر حاشی نمودار -4 -4شکل 

ت از بخشی از ظرفی یریگبهره با فقط است بتوان ممکن آنگاه داد، افزایش فراوانی میزان به را بتوان دسترس در زمان اگر

 یهانهیهزد و کرتعطیل و متوقف  توانیمصورت، ظرفیت مازاد را ایند. درکر ثابت، همان میزان تولید را حاصل یهاییدارا

 .درا بر روی حاشیه سود مشاهده کر رمتغیثابت و  یهانهیهزثیر کاهش تأ توانیم( 7-4شکل  هش داد. دررا کا رمتغیثابت و 

 

 [4سود ] بر حاشیة رمتغیثابت و  یهانهیهزتأثیر کاهش  نمودار- 7 -4شکل 

 سود

 یهانهیهز

 متغیرّ

 یهانهیهز

 ثابت

 سود

 یهانهیهز

 متغیرّ

 یهانهیهز

 ثابت
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زایش فیزیکی نه تنها نقش بسیار پررنگی در اف یهاییدارای، مدیریت کلطوربهنتیجه گرفت که نگهداشت و  توانیمبنابراین 

و  هانهیزهسهم بسزایی در کاهش  تواندیمز تولید نی رمتغیثابت و  یهانهیهزتجهیزات دارد، بلکه با کاهش  یریپذدسترس

 میزان سودآوری سازمان ایفا کند. نتیجهدر

نگهداشت بر  روزبهجدید و  یهاروش یریکارگبهانجام گرفته، تأثیر  4مرکز تحقیقات نیروی آمریکا درکه  یامطالعهدر 

تعمیرات )به دلار( را  سالیانه هزینه توانیم(  -4شکل نگهداری و تعمیرات در بخش برق محاسبه شده است. در  یهانهیهز

 یریکارگبه، با شودمیملاحظه  کهطورهمانتوان( مشاهده کرد. مختلف تعمیراتی )به ازای هر اسب بخار  یهاروش اساسبر

دلار به کمتر  42نگهداشت به ازای هر اسب بخار را از  الیانهسمیزان هزینه  توانیممناسب در تعمیرات  یهاراهبردو  هارفندت

در صنعت تولید برق  7کارکرد تا شکست راهبردی و تعمیرات مبتنی بر هزینة نگهداردلار کاهش داد. طبق این مطالعات  5از 

استراتژی نگهداشت  ساسابری و تعمیرات هزینة نگهدار کهحالیدردلار بوده،  42به ازای هر اسب بخار در سال برابر با 

دلار  5کمتر از  5دلار و رویکرد نگهداشت مبتنی بر قابلیت اطمینان 2 1دلار، استراتژی پیشگویانه 44در حدود  1پیشگیرانه

 .هزینه در بر داشته است

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 ]1[ کار گرفته شده در بخش برقمختلف به یهاروشهزینه نگهداشت مبتنی بر  -1 -4شکل 

                                                      
 

1. Electric Power Research Institute (EPRI). 

2. Run to Failure (RTF). 

3. Preventive Maintenance (PM). 

4. Predictive Maintenance (PdM). 

5 Reliability-Centered Maintenance (RCM) 
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لید برق در قسمت تو ویژهبهتعمیرات و نگهداری زمینة درو مدیریت  یریگمیتصممشاهده کرد که نقش  توانیم رتیبتبدین

مستلزم  فیزیکی یهاییدارارویکرد مدیریت  کارگیریبه، گفتهشیپحیاتی باشد. با توجه به مقدمات  تواندیمتا چه میزان 

 .شودیمپرداخته  55555به معرفی استاندارد معتبر ایزو  بارهر ایند. است مربوط یهاهیرومعرفی استانداردها و 

 00888 زویاستاندارد ا یمعرف  

قبول در یک موضوع اشاره دارد. با توجه به گستردگی و خصوصیات قابل هایژگیومعمولاً به حداقل  «استاندارد» ةواژ

در کنار هم و یکپارچه  توانندیمه در بعضی از موارد ک اندشدهموضوعات، استانداردها متفاوت و در سطوح مختلف تدوین 

معرفی حداقل نیازهای  برای 55555فیزیکی است. استاندارد ایزو  یهاییدارامدیریت  ةکار روند. یکی از این موضوعات، مقولبه

، الزامات و خود یهاییدارامدیریت  یسازنهیبهکلیدی دارند، در  اهمیتفیزیکی در آن  یهاییدارایک سازمان که 

 را طرح کرده است. ییهاییراهنما

 .این استاندارد دارای سه بخش است

 ،اصطلاحات و اصول دورنما 

استاندارد و اصطلاحات پرداخته شده و  کلیاّتاست که در آن به تعریف  «دورنما، اصول و اصطلاحات»بخش اول به نام 

 :استزیر . این بخش شامل رئوس [2]مطرح است  ISO 55000تحت عنوان 

 مقدمه 

 کاربرد ةدامن 

  هاییدارامدیریت 

 اصطلاحات و تعاریف 

 مدیریتی یهاستمیس الزامات 

کی فیزی یهاییدارامدیریت  یسازنهیبهاست که در آن به مشخصات  «مدیریتی یهاستمیسالزامات »بخش دوم به نام 

 :استزیر  این بخش شامل رئوس  [7].مطرح است ISO 55001پرداخته شده و تحت عنوان 

 مقدمه 

 کاربرد ةدامن 

 منابع اصلی 

 اصطلاحات و تعاریف 

 بستر سازمان 

 رهبری 

 یزیربرنامه 

 پشتیبانی 

 عملیات 

 ارزیابی عملکرد 

 بهبود 
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 00888 یزواستفاده از ا یهاکاردستورِ مدیریتی، یهاستمیس 

لازم در  یهاییراهنماکه  تاس «55554استفاده از ایزو  یهاکاردستورِمدیریتی،  یهاستمیس»بخش سوم به نام 

مطرح است و رئوس آن همانند  ISO 55002و تحت عنوان  دکنیمشده در بخش اول را بیان الزامات ارائه کارگیریبه

 .[2] استبخش دوم 

 ةطراحی شده است. مدیریت بهین هاییدارادر محدوده و ساختار مشخصی از  کارگیریبهبرای  55555استاندارد ایزو 

عمر  ةدر چرخ یوربهرهو  خطرپذیریداشتن هزینه،  درنظرفیزیکی در سازمان، حرکت در مسیر بهینه با  یهاییدارا

 تجهیزات در سازمان است.

. پردازدیم هاسازمانفیزیکی در  یهاییدارامدیریت  یسازنهیبهنیاز برای به ارائه الزامات مورد 55555یزو استاندارد ا

کامل و مؤثر این الزامات  اجرای، اما دهدیماین الزامات ارائه  کارگیریبهرا نیز برای  ییهاییراهنماهمچنین در ادامه، 

هریک از الزامات ارائه شده در استاندارد نیاز زمینة درگرفتن تجارب برتر  درنظردر سازمان به استفاده از مدلی جامع و 

 پرداخته خواهد شد. هاآنکه در ادامه به  اندشدهمختلفی طرح  یهامدلتاکنون  بارهدر این. ]5[دارد 

 فیزیکی یهاییداراو مدل تعالی مدیریت  00888استاندارد ایزو  یسازکپارچهی  

. بود خواهد استاندارد شدن پذیرفته موجب، هاآن کردن رعایت که شودیم لاقطا نیازها حداقل از یامجموعه به استاندارد

 به یدستیاب برای یحلراه و هستند هاحداقل به دستیابی برای رفندیت و روش معرفی و تشریح فاقد عموماً استانداردها این

 به رسیدن و رشد برای سازمان حرکت. کنندینم ترسیم حوزه آن یهانیبهتر و تعالی به رسیدن آن از ترمهم و هاحداقل

 ینامیکید سازوکارهای بر منطبق یابرنامه هک ردیپذیم انجام موفقیت با موقعی تنها که بوده پیچیده بسیار حرکتی تعالی

 یاری حسطو بالاترین به رسیدن تا را سازمان صنعتی، ةشد اثبات تعالی یهامدل فقط استانداردها، خلافبر .شود اجرا سازمان

 :است شده قید جمله این 55555 ایزو در مثل:به ؛کنندیم

 «کند مشخص ،شوند یریگهانداز و پایش باید که را چیزهایی سازمانلازم است »

 در آنکه حال. ندارد آن الگوهای و کار انجام دادن چگونگی به یااشاره و است کلی جمله یک این شده مشخص کهطورهمان

 بتهال. کندیم مشخص را تعالی مسیر و شودیم ارائه راهکار عملکرد کلیدی یهاشاخص دربارة کامل طوربه تعالی، مدل یک

. شوند استفاده باید( هم جای به نه و) هم کنار در و مکمل صورتبه تعالی یهامدل و استانداردها که است معنی آن به این

 صنایع با تبادل در ما صنایع که بسیار مهم است و هستند جهان سراسر در هاسازمانهمة  بین مشترک زبان استانداردها

 .برندب بهره مشترک زبان این از یالمللنیب

 ولی اندبوده ISO 55000و  PAS 55 استاندارد دو به محدود جهان، در فیزیکی یهاییدارا مدیریت معتبر یااستاندارده

 دارد که در ادامه به بررسی انواع آن پرداخته خواهد شد. وجود زیادی تنوع تعالی یهامدل دربارة

د، بلکه هدف، دستیابی به تعالی در باش 55555در اینجا این است که هدف نباید دستیابی به استاندارد ایزو ة مهم نکت 

واقع با حرکت به استاندارد است. در یهاحداقلفیزیکی است که چیزی فراتر از رعایت کردن الزامات و  یهاییدارامدیریت 

 یهاهرنامببلکه سازمان با جزئیات و  ،فیزیکی نه تنها دستیابی به استاندارد میسر شده یهاییداراسمت تعالی در مدیریت 

 فیزیکی خواهد داشت. یهاییدارابیشتر سعی در پیشرفت به سوی تعالی در مدیریت 
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 فیزیکی یهاییدارا مدیریت تعالی مدل  

 فیزیکی یهاییدارا مدیریتزمینة در موجود یهامدل  -8-0-8

د. ساختار و ابزارهای گوناگونی وجود دار تعالیِ یِهامدلفیزیکی و ارتقای آن،  یهاییداراسیستم مدیریت  یاجرا منظوربه

 اهمیتکه در انتخاب مدل مناسب، از  ییهایژگیواجرا تفاوت دارند.  ةمشابه است و در جزئیات و نحو هامدلبیشتر این 

 از: اندعبارتبالایی برخوردارند 

  در  ، اجرا، نظارت و بهبود رایزیربرنامهجامعیت مدل: به این معنی که هر چهار بخش اصلی چرخه دمینگ یعنی

 ؛بر داشته باشد و همه عوامل مؤثر را به درستی پوشش دهد

  ؛( در کنار یکدیگر روح واحد داشته باشندهارمدلیزیکپارچگی مدل: به این مفهوم که اجزای مدل )ابزارها و 

  ؛و توالی مدل: به این صورت که از ابتدا تا انتهای مسیر مشخص شود فرایندمعرفی 

  ؛موفق یهااجراتعداد 

 ؛یت و مقبولیت آن در بین کارشناسان دانشگاهعموم 

 دهندیمتوسعه  ییهاشرکتاینکه این مدل را اکنون چه  :رسانی مدل در آیندهروزبهمدل و امکان  کنندهیبانیپشت 

 ؛و آیا سازمانی منسجم و معتبر متولی به روزرسانی این مدل است

  انطباق مدل با استانداردهای شناخته شده مانندISO 55000؛ 

 ؛دسترسی به دانش مشاوران خبره 

 ؛وجود اسناد و مدارک و کتب مربوط به مدل 

 مدلدهنده  دسترسی به شرکت مرجع توسعه. 

 راتیعموتینگهدارموارد بیشتری را با توجه به نیاز سازمان بیان کرد. استقرار مدل تعالی در  توانیم، هایژگیو براینافرون

همه اجزای موجود در مدل تعالی  یآورفراهمداشتن و  درنظرهای مرتبط در این زمینه، مستلزم استاندارد اساسبردر سازمان 

 اساسبر راتیوتعمینگهداراول تعیین مدل  ةنیاز، مرحلاست. برای مشخص کردن اجزای مورد نگهداری و تعمیرات در سازمان

 .تدر دنیاس راتیوتعمینگهدارزمینة درمعتبر  یهامدلاستانداردها و 

ده است، اشاره کرارائه  1که جان کمپل 1میتاآپو هرم تعالی  7، سامی4تری وایرمن یهامدلبه  توانیم هامدلاز جمله این 

 .اندشدهمقایسه  شدهاشاره یهایژگیوفوق از منظر  یهامدل( 4 -4جدول کرد. در 

 

 

 

                                                      
 

4. Terry Wireman. 

2 Sami. 

3. Uptime. 

4. John Dixon Campbell. 



  

DOI: 10.30503/nripress.2020.052  بخش تولید صنعت برقهای فیزیکی در رویکرد مدیریت دارایی 

 

1 

 

 

 ]1-5[از منظر معیارهای اصلی  راتیوتعمینگهدارجهانی  یهامدل ةمقایس -4 -4جدول 

 میتاآپ سامی وایرمن تری مدل

    جامعیت

    یکپارچگی

  تشخیص نیستقابل  و توالی فرایندمعرفی 

    موفق یهاداد اجراتع

    عمومیت و مقبولیت آن در بین کارشناسان دانشگاه

    یروزرسانبهپشتیبانی و امکان 

    4ISO 55000انطباق با استاندارد 

    سهولت دسترسی به دانش مشاوران خبره

    7مدل با مرتبط کتب و مدارک و اسناد وجود

    1مرجع شرکت به دسترسی سهولت

 

مره در معیارهای اصلی )شرح داده شده( است. این مدل در دارای بیشترین ن میتاآپمدل  ،با توجه به معیارهای ذکرشده

دهنده عنوان متولی و توسعهبه IBMشده است. شرکت مشاور معظم  اجرامجتمع صنعتی در نقاط مختلف دنیا  4555بیش از 

بلیت ندسی قاتعمیرات و مه یسازنهیبهآن را انجام داده است. همچنین مرکز تحقیقاتی  یروزرسانبهاین مدل، پشتیبانی و 

موفق و اصلاحات دائمی انجام شده بر آن،  یهااجراعلمی مدل بوده است. حجم بسیار زیاد  ةپشتوان 1اطمینان دانشگاه تورنتو

واقع در کنار فیزیکی تبدیل کرده است. در یهاییداراتعالی مدیریت زمینة  درترین مدل موجود را به قوی میتاآپمدل 

نیاز است تا بتوان وضعیت  میتاآپفیزیکی مانند مدل  یهاییدارابه مدل اجرایی مدیریت  55555یزو استانداردهای مفهومی ا

عملی و اجرایی دقیقی  ةنهایت برنامروز دنیا اندازه گرفت، با کلاس جهانی مقایسه کرد و در هایروشسازمان را با بهترین 

را برآورده سازد،  55555خواسته شده در استانداردهای ایزو  یهاداقلحارائه داد که سازمان بتواند با استفاده از آن نه فقط 

 آن برسد. یهاجنبهبلکه به وضعیت کلاس جهانی در هر یک از 

                                                      
 

 دهند.ینمهای فیزیکی را پوشش ییدارامدیریت  ترجامعوتعمیرات بوده و مباحث ینگهداری تعالی هامدلی تری وایرمن و سامی هامدل  4.

های که با انجام اجرا یم دارای سه ویرایش از یک کتاب استتاآپ مدل و بوده عنوان مرجعبه یک کتاب دارای وایرمن تری از این منظر مدل 7. 

 ی شده است.روزآوربهمتعدد، در طی زمان، 

مدل وجود ندارد و تنها مشاوران  دهندهارائهی مرجع هاشرکت، امکان دسترسی به هیچ یک از کشورهای اعمال شده بر یمتحربه  توجه با 1. 

رند. از داو به واسطه ارتباطات فردی امکان حضور در کشور را  یم( هستند که به صورت انفرادیتاآپمدل  دهنده)شرکت مرجع ارائه  IBMشرکت 

 اشاره کرد. Andrew Jardineو  James Reyes-Picknell ،Ben Stevensتوان به یمجمله آنها 
4. Centre for Maintenance Optimization and Reliability Engineering (C-MORE). 
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 [3] میتاآپهرم  -1 -4شکل 

 

 [0]فیزیکی  یهاییدارا مدیریت اجرای جهت میتاآپ مدل اجزای  -8-0-0

 8رهبری -8-0-0-8
و کارکنان است. در سطح رهبری است  )راهبرد( امل دو قسمت استراتژیو ش است میتاآپسطح از مدل  نیتریاساسرهبری 

 . ارتقایشودیمنیاز برای این حرکت شناسایی و تخصیص داده کت سازمان مشخص شده و منابع موردکه سمت و سوی حر

 سازمان در سطوحپیشرفت  تواندیمدر این سطح  یتمطلوبفقدان که یطوربه فراوانی دارد؛ اهمیتسازمان در این سطح از 

 کند. روروبهدیگر را با مشکل 

 2استراتژی  -8-0-0-8-8

جایگاه  فیزیکی، یهاییدارامدیریت  راهبردمدل پیشنهادی است. با استفاده از  یهاجنبه ینترمهمیکی از  یا راهبرد استراتژی

پایه آن، اهداف مدیریت  و بر شدهو جایگاه مطلوب سازمان تعیین  اندازچشمنگهداشت مشخص شده، زمینة درفعلی سازمان 

تحقق اهداف و استراتژی کلی  برایفیزیکی باید  یهاییداراو اهداف مدیریت  راهبرد. ردیگیمفیزیکی شکل  یهاییدارا

 .سازمان باشند

ی وضعیت موجود برای پی بردن به فاصله تا وضعیت مطلوب بهره ممیّزبا  توانیممعمول طوربهمؤثر،  یهاراهبردبرای تدوین 

قرار دارد که هدف آن دستیابی به درکی جامع از میزان  هاشاخصی هم در بخش ارزیابی و ممیّزبرد. همچنین نوع دیگر 

                                                      
 

1. Leadership. 

2. Strategy. 
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 هااستیسنیز از سازمان خواسته شده است که  55555است. در استاندارد ایزو  هابرنامه اساسبربهبود حاصل شده و حرکت 

که محیط سیاسی، اقتصادی،  خواهدیماین مدل  مثل:به ؛تدوین کند هاییداراریت مدیزمینة درخود را  بلندمدت یهابرنامهو 

قانونی، اجتماعی، زیست محیطی و ... سازمان کاملاً شناسایی شده، نقاط قوت و ضعف در درون سازمان تعریف شده، 

به این ترتیب در این مدل زمینه برای زمانی اصلاح شود.  یهابازهدر  هاراهبردمتناسب با شرایط، تدوین و این  ییهاراهبرد

اساسی در  ییهاپرسشمجدداً با طرح  «تعالی»ا است. همچنین در مرحله و عملیاتی مهیّ مدتانیم، بلندمدتاهداف 

 با توجه به تغییرات محیطی به تغییرات نیاز داشته باشند. تواندیمکه  تلاش شده راهبردها یروزآوربه

مشاهده است. به همین بیش از هر زمان دیگری قابل هانهیزم، حضور پیمانکاران در تمامی هاتیفعالامروزه با تخصصی شدن 

ن یا بود راهبردی بسته به هاسازمانو  هاشرکتاتکا تبدیل شده است. در این میان قابل راهبردبه یک  سپاریبرونسبب 

 یریگمیتصم منظوربه هاتیفعال تحلیلسازمان به بررسی و در مأموریت اصلی  هاآن اهمیتخود و یا میزان  یهاتیفعالنبودن 

بستن قرارداد با  ةاست نحو اهمیتکه در این میان حائز  یانکته. پردازندیم سپاریبرونو یا عدم  سپاریبرونزمینة در

را بر مبنای قراردادهای  هاتیفعالهرچه بالاتر پیمانکاران خود،  یوربهره منظوربه هاسازمانو  هاشرکت. استپیمانکاران 

 .کنندیمکار اطمینان حاصل  شدنِ از کیفیت انجام ترتیببدینو  کنندیم سپاریبرونمحور -عملکرد

 1کارکنان  -8-0-0-8-0

و اهداف در کنار کارکنان است که محقق  راهبردکارکنان دومین جنبه از هرم تعالی پیشنهادی در سطح رهبری است.  

یزیکی به تنهایی برای رسیدن به اهداف سازمانی کافی نیستند. هر سازمانی به کارکنان دانا، ف یهاییداراو در عمل،  شودیم

وه سازمانی به علا یهااستیسمؤثر تجهیزاتش نیاز دارد. ساختار و  راتیوتعمینگهدارشایسته و با انگیزه برای عملیات و 

 شانیهاتیقابلر توانایی افراد در دستیابی به بالاترین که ب اندیمؤثررفتارها و مدیریت تغییرات در سازمان همگی موارد 

است. از دیگر  1و تغییر فرهنگ سازمانی 7مؤثرند. یکی از ضروریات بهبود عملکرد سازمان، مدیریت علمی و اصولی تغییرات

یروی و نظارتی، ن یاحرفهآن مدیران، کارکنان  ةواسطیک نظام آموزش مبتنی بر صلاحیت است تا به تهیهالزامات این بخش 

 هاتیصلاحنظر ببینند. این مورد یاحرفه یهاتیصلاحلازم را جهت کسب  یهاآموزش راتیوتعمینگهدارکار عملیات و 

در اسناد مؤسسه مدیریت  هاتیصلاحعملیاتی، تعمیراتی، پیمانکاری دیده شود. توسعه  یهاشرکتو  PEباید در سطوح 

 نتیجهدرو  درسیمو غیبت به کمترین حد  ییجاجابهی با انگیزه، نیاز به کارکناناختیار داشتن بیان شده است. با در  1هاییدارا

 تجهیزات بسیار بهتر خواهد بود. راتیوتعمینگهدارکاربری و 

 0ضروریات -8-0-0-0
ل پنج . این سطح شامشوندیملازم برای اجرای کارهای روزانه شناسایی  یهاستمیسو  هاروشدر سطح ضروریات، ابزارها، 

ن سطح . در ایاستپشتیبانی و مدیریت  یهاستمیساصلی، مدیریت مواد، مدیریت عملکرد و  یهامراقبتبخش مدیریت کار، 

 است. هاآنو اکنون زمان کار برای دستیابی به  اندشده فیتعرو اهداف  راهبرد

                                                      
 

1. People. 

2. Management of Change. 
3. Change Management. 

4. Institute of Asset Management (IAM). 

5. Essentials. 
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 8کار مدیریت -8-0-0-0-8

دیریت مؤثر کار بر این موضوع تمرکز دارد که در تلاش قسمت از سطح ضروریات است. م ینترمهممدیریت کار اولین و شاید 

 1 یاچرخهمدیریت کار دارای  فرایندبرای رسیدن به اهداف سازمانی، بیشترین کارایی را از منابع انسانی به دست آورد. 

 . نشان داده شده است( 5 -4شکل است که در  یامرحله

 
 [3]چرخه مدیریت کار  -5 -4شکل 

 

. در این مرحله مشکل یا خرابی )توسط هر فردی( شناسایی شده و شودیماین چرخه با مرحله شناسایی یا تشخیص شروع 

به واحد نگهداشت ارسال شده و سرپرست نگهداشت  مربوط. درخواست کار پس از تأیید مدیر شودیمدرخواست کار صادر 

راتی، صورت نیاز به کار تعمییا خیر )تبدیل درخواست کار به دستور کار(. در ستهکاری  انجام دادنه نیاز بکه  کندیمتعیین 

 و شودیمدوم این چرخه انجام  ةبرای آن صورت گیرد. این کار در مرحل یزیربرنامهارسال شده تا  زیربرنامهدستور کار به 

 .ردیگیمرت کار صو انجام دادنبرای  بندیزمانسپس در مرحله سوم، 

، کارهای اولیه یزیربرنامهتمرکز دارد. هنگام  هاآن «انجام دادنچگونگی »و  «چه کاری»نگهداری و تعمیرات بر  یزیربرنامه 

 «سیچه ک»و  «چه زمانی»بر  بندیزمان. تمرکز شوندیمنیاز شناسایی مورد یهاتیفعالباید انجام شوند و همچنین منابع و 

ت اتأخیربدون  ،کار شدنِ نیاز برای انجامهد شد، مگر اینکه همه منابع موردصل شود که کار انجام نخوااست تا اطمینان حا

ادی تأثیر زی کندیممؤثر، بر افزایش مقدار کاری که ارزش افزوده تولید  بندیزمانو  یزیربرنامهآماده باشد.  ،اجتنابقابل

 ندیبزمانو  یزیربرنامهزم شود که کاری بلافاصله انجام شود، اما با دارند. گاهی ممکن است به دلیل موقعیت اضطراری لا

میم تص ،نگهداشت تخصیص یا واگذاری است. در این مرحله سرپرستِ ةچهارم، مرحل ة. مرحلشودیمنتیجه بسیار کارآمدتر 

 ةجرب، تخصص و تکارکنانی کار یهاتنوبی واگذار شود. این تصمیم بسته به گروهکه هر دستورکار به چه فرد یا  ردیگیم

 ةمرحله چرخ ینترمهمکه  استبعدی، مرحله اجرا  ة. مرحلشودیم، نیاز به کارآموزی برخی افراد و یا عوامل دیگر گرفته هاآن

. اما این مرحله، تنها به اجرای شودیمرخ داده و کار تعمیراتی انجام  ینیآفرارزشمدیریت کار است. در این مرحله است که 

دقیق ثبت کنند تا در مرحله بعدی به  طوربهمجری باید شواهد و اطلاعات لازم را  گروهو  شودینمتعمیراتی مربوط  کار

. بازخورد دهدیماین چرخه است رخ  ةریز بازخورد داده شود. این کار در مرحله خاتمه یا یادگیری که آخرین مرحلبرنامه
                                                      

 

1. Work Management. 
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د تا در صورت لزوم شده است محاسبه شو بندیزمانانجام شده با آنچه میزان تطابق اجراهای  شودیماطلاعات باعث 

 اعمال شوند. بندیزمانو  یزیربرنامه فرایندنظر در بهبودهای مورد

و روش مسیر بحرانی را به تصویر  چارت گانته جملابزارهای دیگری از  «مدیریت کار»مدل پیشنهادی در قالب بخش  

و حداکثر  دهدیممستقل قرار  زیربرنامهعنوان را به دهیدآموزشدر سازمان، منابع انسانی  و حتی از لحاظ اجرایی، کشدیم

در واقع این . دکنیمرا برقرار  بندیزمانو  یزیربرنامه. همچنین ارتباط بین کندیمو اجرا را مهیا  بندیزماندر  یوربهره

نیازشان را شناسایی کرده و سپس منابع را در زمان جرا و منابع موردجزئیات، نحوه ا که ابتدا همه کارها با کندیم تأکیدمدل 

 افراد مناسب و با نظارت مؤثر تأمین کنید.با مناسب 

 1اصلی یهامراقبت -8-0-0-0-0

در سطح استاندارد بخشی از سطح ضروریات است که با  هاآناطمینان از ادامه عملکرد  منظوربهنگهداری و حفظ تجهیزات 

و  7نگهداشت پیشگیرانه، پایش وضعیت یهابرنامهاصلی شامل تمامی  یهامراقبت. شودیملی شناخته اص یهامراقبتعنوان 

بدون  .شودیمحفظ و نگهداری بر روی تجهیزات انجام  منظوربهتعمیراتی دیگری است که  یهاتیفعالو روش هرگونه 

سازمان را  راهبرداهداف و  توانندینمس بالا، تجهیزات خارج از سروی یهانازمو  هانهیهزنگهداری و تعمیرات مؤثر، به دلیل 

گوی مؤثر پاسخ طوربهنگهداری و تعمیرات باید در شرایط کارکردی که تجهیزات در عملیات هستند،  یهاروشتأمین کنند. 

 حالات و پیامدهای خرابی باشند.

ه بر اثر آن، محیط کار ایمن، مرتب، تمیز، منظم و ک شودیمها اطلاق فراینداز اعمال و  یامجموعهدر صنعت به  1داریخانه

این  اساسبر. شودیم یاژهیو تأکیدنام دارد و بر آن  5Sمعمول نیز نظام آراستگی محیط کار،  طوربهو  شودیماستاندارد 

ت شود نیز تقوی هانیگوشیپدر ایمنی، نظم و ترتیب مفید باشد و هم این امکان را فراهم کند که نت  تواندیمهم  5Sمنطق، 

 مدیریت مواد را تسهیل کند. فرایندو حتی 

رتبط م یهاتیفعالاست. اساس و اصل  انهیگوشیپبخش  راتیتعم و ینگهدار/ استراتژی  یزیربرنامه یهارمجموعهیزیکی از 

 توجهی از ایند قابلدرص هاپژوهش اساسبربسیاری دارد.  یهاروشپایش وضعیت است و ابزارها و  اساسبر انهیگوشیپبا 

حواس انسان در موارد  همراهبهابزارهای پایش وضعیت  یریکارگبه حالعیندرند، اما هست اجرابا حواس انسانی قابل هاشیپا

 است. حساس بسیار مفید

لیدی ک اهمیتدر پایش وضعیت  2و رفتار موتور 1، گرمانگاری5، سنجش ارتعاش1روغن بررسیتعدادی از این ابزارها مثل 

 یهایبازرسچشمی تا  مثلِ ،ساده یهایبازرسموارد بیشتری نیز دارد که طیف وسیعی از  «اولیه یهامراقبت»دارند. بخش 

ر مبتنی ب یهاآزمونرنگی، انواع  یهافیط آزمونعبور نور،  آزمون، دوربین کرونا، اشعه ایکس، قرمزمادونپیچیده مثل اشعه 

اندارد . همچنین در استشودیمت آماری محصولات تولیدی با دارایی فیزیکی خاص را شامل وضعیت روغن و حتی کنترل کیفی

                                                      
 

1. Basic Care. 

2. Condition Monitoring (CM). 

3. Housekeeping. 
1. Oil Analysis. 

5. Vibration Monitoring. 

1. Thermography. 

2. Motor Manager. 
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ISO 55000:2014  اجرا، نظارت و نگهداری  فرایند، سازمان ملزم است «پایش وضعیت و عملکرد»به نام  4-1-1در بند

 کامل اجرا کند. طوربهسوابق را 

و تعمیرات اضطراری را کاهش دهد که معمولاً این کار با تعمیر و تعویض  هاتوقف تواندیم 4نگهداری و تعمیرات پیشگیرانه

مختلف این مدل سطوحی از نگهداشت پیشگیرانه  یهابخشر است. در میسّ )نیروگاه( 7شده و تعمیرات اساسی بندیزمان

نگهداشت پیشگیرانه تعریف  یزیربرنامهاولیه  یهامراقبتآغاز شده، در بخش  راهبرد. این اشارات از بخش شودیممعرفی 

. همچنین یک گام بالاتر از نگهداشت پیشگیرانه در قسمت تعالی هرم مواردی شوندیمو تا حدودی جزئیات هم بیان  شودیم

 نیز مطرح است. TPM1و  RCM1در قالب 

و اهداف وارد  هاراهبردنه در ابتدا نگهداشت پیشگیرا»که  کندیمفیزیکی بیان  یهاییدارابه این ترتیب مدل اجرایی مدیریت 

 .«تکمیل شود "تعالی"اولیه اجرایی شده و در بخش  یهامراقبتدر  شده، سپس

 0مواد مدیریت  -8-0-0-0-3

رسی دون دستهرم پیشنهادی در سطح ضروریات، مدیریت مواد است. کارکنان و نیروهای تعمیراتی ب یهاجنبهیکی دیگر از 

ل مدیریت کار نیز با مشک نتیجهدرتعمیراتی نیستند و  یهاتیفعالصحیح  م دادنانجانیاز، قادر به به مواد و قطعات مورد

 که مدیریت شودیمکار است. این موضوع سبب  دادنِ امکان انجام نبودنِمعنای . موجود نبودن قطعه، اغلب بهشودیم روروبه

 .باشدکار، شریکی کلیدی برای نگهداری و تعمیرات  انجام دادنبه هنگام  MRO1مواد 

 ثل:مبه ؛، آورده شده استشودیمتأمین طرح  ةمعمول در قالب زنجیرطوربهکه  ییهایژگیومختلفی با  یهامدلدر  2دامنة کار

 اشاره شده است. 4-5-1در قالب بند  45و مقاطعه 1، تأمین کنندگان3به پرداخت مستقیم ISO 55000:2014در استاندارد 

را با موارد مختلف و با هدف ایجاد رابطه  کنندگاننیتأمدگان را بررسی کرده و موضوع همچنین این مدل، تعامل با فروشن

 یریکارگبه، نحوه خرید، نحوه سفارش، حمل، دریافت و هاپرداخت. با بیان طرحی جامع از نحوه کندیمبرد اجرایی -برد

 .دشویممدوّن  سی وئیات اجرایی، بررجزبهورود  منظوربه کلیاّت)استفاده، استعمال(، تمامی 

                                                      
 

4. Preventive Maintenance. 

7. Overhaul. 

1. Reliability-Centered Maintenance. 

1. Total Productive Maintenance. 

5. Materials Management. 

1. Maintenance, Repair and Overhaul. 

2. Work Scope. 

3. Direct Hire. 

1. Vendors. 

45. Lump Sum. 
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 4نگهداری و تعمیرات، مدیریت موجودی مواد مرتبط با نت یا انبار قطعات یدکی یهااستیسیکی از عوامل بسیار بحرانی در 

 قاضافی نگهداری، دسترسی نداشتن و عدم انطبا یهانهیهزات، تأخیردر قالب  اهمیتاست. این  1یا مشترک 7اعم از مستقل

 .شوندیمم برای تولید تبدیل مشخصات به تهدیدی مه

جامع در بخش نگهداری و تعمیرات، باید حتماً به موضوع مدیریت موجودی و انبار مواد توجه ویژه کند.  راهبردبنابراین هر 

سفارش، روش سفارش،  ةنقط انندِمکه طی آن مواردی  ردیگیم درنظراین مدل فصلی مستقل را برای مدیریت موجودی 

 اساسبرقطعات و... مطالعه شده است.  یهابستهقطعات،  یبندطبقهچیدمان انبار، ساختار سازمانی انبار، نگهداری،  ةهزین

، ونقلملحصورت یکپارچه با موضوع خرید، دستور کار، منابع انسانی، فیزیکی باید سیستم انبار به یهاییدارامدل مدیریت 

 مدیریت نگهداری و تعمیرات دیده شود.

و سیستم مدیریت قطعات  کندیمقطعا نیز توجه تعمیرپذیری نتخابی در موضوع مدیریت موجودی و همچنین مدل ا

ررسی نیاز سازمان ب اساسبررا  اوضاع، کندیم، انبارهای مستقل و انبارهای مرکزی را معرفی دهدیمتعمیرپذیر را نیز پیشنهاد 

 .کندیمکرده و سیستم بهینه را استخراج 

 0عملکرد مدیریت -8-0-0-0-0

قبول نهادینه شد، نیاز به قابل یو مدیریت کار و مدیریت مواد تا سطح یزیربرنامهپایه در سازمان  یهامراقبتمانی که ز

دیگر از سطح ضروریات است که به بررسی عملکرد سازمان در بخش مدیریت  یاجنبه. مدیریت عملکرد استپایش عملکرد 

 یانی سازمان پشتیبراهبردهاکرد باید رفتارهایی را به پیش برند که از اهداف و های عملمؤلفه .پردازدیمفیزیکی  یهاییدارا

اهداف سازمان و چگونگی پشتیبانی فعالیت  اساسبرعملکرد  هایدهندهکند. نشان یریگاندازهرا  هاتلاشو پیشرفت این 

 از وضعیت زیرافت بسیار ارزشمندند؛ پیشر ةنگرانشیپ هایدهنده. نشانشوندیممختلف از این اهداف تدوین  یهاگروه

 یهاشاخصو هم  نگرانهشیپ یهاشاخصهای عملکرد هم باید مؤلفه. هر مجموعه مؤثر از دهندیمعملکرد در آینده خبر 

 بررونافد. کنرا شامل شود و بین تعداد این دو نوع شاخص عملکرد و میزان استفاده از هر یک باید تعادل برقرار  نگرانهپس

نیز باید مستمر و مؤثر  هاستمیس، خریداران و کارکرد کنندگاننیتأمعملکرد کارکنان، تجهیزات، قراردادها،  یریگدازهان

تم شوند. بدون سیس یبندطبقهدر این مقوله  توانندیمعدم تطابق  یهاگزارش تهیهو  هایممیّز، هایابیارزبررسی شوند. همه 

مسیر و سرعت حرکت  نتیجهدرسازمان از عملکرد خود برآورد دقیقی نخواهد داشت و  عملکرد، یریگاندازهو مؤثر  دقیق

 به درستی تصحیح شود و انگیزه لازم در سازمان برای رسیدن به اهداف فراهم شود. تواندینم

 0مدیریت و پشتیبانی هاییستمس -8-0-0-0-0

طلاعات ا تحلیلمکان بازیابی و استفاده برای برای ذخیره اطلاعات با ایجاد ا ییابزارهاپشتیبانی و مدیریت،  یهاستمیس

اگر خود از اطلاعات مستقیم استفاده  کنندیم یآورجمعهستند و باید دقیق و متناسب باشند. افرادی که این اطلاعات را 

میماتی با تصبرای سازمان کاملاً آگاه باشند. در غیر این صورت کیفیت پایین اطلاعات منتج به  هاآن، باید از ارزش کنندینم

                                                      
 

4. Spare Part Pool. 

7. Separate. 

1. Common. 

1. Performance Management. 

5. Management & Support Systems. 



  

DOI: 10.30503/nripress.2020.052  بخش تولید صنعت برقهای فیزیکی در رویکرد مدیریت دارایی 

 

41 

 

یا  7بنگاه یهاییدارایا سیستم مدیریت تجهیزات و  4. سیستم مدیریت کامپیوتری نگهداری و تعمیراتشودیمکیفیت پایین 

هداری نگ یهاروشاثربخشی  تحلیلنگهداری، تعمیرات و  یزیربرنامهدر  آمدکار سیاربابزاری  تواندیم 1منابع بنگاه یزیربرنامه

، خرید، مالی و حسابداری MROمدیریت مواد  برای مثال، هابرنامهکه با سایر  EAMSیا  CMMSیستم و تعمیرات باشد. س

 راهمففیزیکی سریع و  یهاییدارامدیریت  برایموقع و صحیح تصمیمات به گرفتنممزوج باشد، تصویری کلی را برای 

 .کندیم

 تخصصی یافزارهانرمنگهداری و تعمیرات با سایر  یهاتیفعالکامپیوتری کردن  فرایند، اگر CMMSبه دلیل حساسیت 

ومی عم یافزارهانرم توانندیم افزارهانرماز سیستم انتظار داشت. این  اثربخشی بسیار بالاتری را توانیمیکپارچه شود، 

 ثر باشند.سب بسیار مؤدر زمان منا هاتیفعالدر تخصیص منابع به  توانندیم)کنترل پروژه( باشند که  بندیزمانو  یزیربرنامه

مختلف انبار  یهاجنبهاعمال مدیریت بر  هاآنتأیید شده دارد که با استفاده از  یافزارهانرممدیریت موجودی و انبار،  ةحوز

زیّت م است، اما مصرفکم، تعیین سطح سفارش به تفکیک نوع قطعات پرمصرف و هاآن یهایژگیو. ازجمله شودیمتسهیل 

را در سطح مدیریت موجودی  یمعضلاتال کنترل کارآمد و مؤثر در موضوع قطعات تعمیرپذیر است که معمولاً اعم هاآناصلی 

سطح در دسترس بودن قطعات را به  توانیمو استقرار اولیه مدیریت موجودی  افزارهانرم. با استفاده از این کندیمایجاد 

 .را بهینه کرد هانهیهز حالعیندربالا برد و  هاآن اهمیتتناسب 

مینان اطقابل یهاداده لیوتحلهیتجزمدیران برای  یاری درپشتیبان  یهاستمیسدر قالب  تواندیمدیگری نیز  یافزارهانرم

غالباً در سطح قطعات کاربرد دارند. با  کهموجود مفید باشد  یهادادهجایگزینی براساس  یهااستیسو به دست آوردن  هاآن

 توانندیماین چنینی  یافزارهانرمت درباره اجزای شکست، اطلاعات رویدادها و عوامل هزینه برای قطعات، استفاده از اطلاعا

کنند.  را هدایت و تسهیل رانهیگشیپشکست و حتی به دست آوردن سیاست جایگزینی بهینه  یهادادهروند تجزیه و تحلیل 

رایی را محاسبه کنند و این زمانی است که قطعه بیشترین استفاده و زمان بهینه تغییر دا توانندیمهمچنین  افزارهانرماین 

 تعمیر اضطراری آن توجیه ندارد. یهانهیهزکارایی خود را پشت سر گذاشته و 

اطلاعات  اساسبرپایش وضعیت زمینة درخبره  یافزارهانرمتحلیل عمر اقتصادی، عمر اقتصادی تجهیزات و  یافزارهانرم

 .کنندیمخرابی، بهترین زمان تعویض و تعمیر را محاسبه  خطراتو  هانهیهزپایش وضعیتی، 

 0انتخاب تعالی -8-0-0-3

ت به سم «خوب»بر حرکت از  «انتخاب تعالی»تمرکز سطح  رقابتی هستند.مزیّت  به دنبال ایجاد هاسازماندر این سطح، 

باید  ی دیگر پایه هرم همیشهبیانه شده باشد. به آن در هرم تعالی ساخت یهاهیپااست، اما برای رسیدن به تعالی باید  «عالی»

 باشد. تریقواز نوک آن 

                                                      
 

4. Computerized Maintenance Management System (CMMS). 

7. Enterprise Asset Management System (EAMS). 

1. Enterprise Resource Planning (ERP). 

4. Choosing Excellence. 
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 8تجهیزات بر مبتنی رویکردهای -8-0-0-3-8

بسیاری دارد رویکردهای مبتنی بر تجهیزات است. نگهداری و  اهمیتتعالی در هرم پیشنهادی که  یهاجنبهیکی دیگر از 

ریافته از ساختا تحلیل. یک کندیمپیش از وقوعشان استفاده  هایخراببرای مدیریت  گسترشیپتعمیرات مؤثر از رویکردی 

 سیستم در شرایط کار، پاسخگوی موارد لازم زیر است:

کارکردی، حالات و دلایل خرابی، الگوهای خرابی )وابسته یا غیروابسته به عمر( و پیامدهای  یهایخرابکارکردهای تجهیز،  

خرابی را کاهش دهند. یکی از اصول مدیریت  عوارض تا شوندیمستفاده مناسب نگهداشت ا یهاروشبرای تشخیص  مربوط

 ل هم دارد.است که راهکارهای متفاوت و مکمّ 7دارایی، دستیابی به قابلیت اطمینان

یافتن دلایل به وجودآورنده خرابی و اصلاح  منظوربهاز اقداماتی است  یامجموعه 1هایخراب یابیشهیرراهکارهای تحلیل و 

 «دلایل»است که بتوانند با بررسی  ریپذامکانلایل با هدف جلوگیری از تکرار آن. ایجاد قابلیت اطمینان با ابزارهایی آن د

 منزلةبهفیزیکی  یهاییداراو اجرا شود که در مدل، مدیریت  یسازادهیپدر قالب مدل،  RCFAرا مدیریت کنند. باید  هامعلول

 ن معرفی شده است.ابزاری برای ایجاد قابلیت اطمینا

مربوط به دارایی  یهاانطباق، حوادث و عدم هاشکستبررسی  عنوانبهنیز از این موضوع  ISO 55000:2014در استاندارد 

 .دهدیمکاملاً این الزامات را پوشش  ،یاد شده است که مدل اجرایی به طریقی که ذکر شد 7-1-1فیزیکی در بند 

 نیترمناسبنیز و  هایبازرس ةفرکانس بازرسی، دامن ةآگاهانه دربار یریگمیتصما برای ابزاری ر 1بازرسی بر مبنای ریسک

است. خروجی یک پروژه  شکل گرفتهو مختص تجهیزات تحت فشار  RCM. این روش بر مبنای دهدیمبازرسی ارائه  روش

RBI  بازرسی را به شکلی هدفمند مدیریت  یاهنهیهزآگاهانه،  یریگمیتصمتا با  کندیمتابع کمک  یهاسازمان کارکنانبه

 خواهدیمو از سازمان  کندیمرا الزامی  )خطرپذیری( مدیریت ریسک 2-1-1در بند  ISO 55000:2014کنند. استاندارد 

قابلیت اطمینان، برای شناسایی و  ةنگهداری و تعمیرات بر پای اجرای برافرونروشی جامع ارائه دهد. در این روش جامع 

این الزامات پس از اجرای مدل اجرایی به  ةرا بسنجد. هم هابرنامهتا ارزش  شودیمتعریف  ییهاشاخصریسک نیز مدیریت 

 و اتخاذ تصمیم از دیگر مراحل آن است. یابیشهیر. همچنین تعریف، شودیمق جانبه محقّشکل همه

RCM فیزیکی با هدف قابلیت اطمینان  یهاییدارایت است که با استفاده از آن مدیر گامبهگامهای فراینداز  یامجموعه

 .کندیمرا برای اعلام الزام برای قابلیت اطمینان انتخاب  1-1نیز بند  ISO 55000:2014. استاندارد ابدییمتحقق 

است و با  RCMا کردن بستر مناسب برای از ابتدا در حال مهیّ «تعالی» ةمدل انتخابی با اختصاص فصلی کامل از مرحل

حالات شکست و دلایل خرابی  ةدربار یریگمیتصماجرای اصولی آن را از تعریف کارکردهای تجهیزات تا  RCMرفی کامل مع

 .بردیمپیش 

ی تنهایکه به شودیماجرایی تنظیم  ت، مستندسازی حالات شکست و برنامةشرح عملیات تجهیزا فراینددر جریان این 

 .برطرف سازدفیزیکی را  یهاییداراداری و تعمیرات بسیاری از مشکلات ناشی از نگه تواندیم

                                                      
 

4. Asset. 

7. Reliability. 

1. Root Cause Failure Analysis (RCFA). 

1. Risk-Based Inspection (RBI). 
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است که روش شناسایی و ارزیابی مشکلاتی است که  HAZOP4اشاره در این بخش، روش قابل یهاروشیکی دیگر از 

جلوگیری کنند. این روش  یا تجهیزات تحمیل کرده یا از اثربخشی عملیات ستیزطیمحریسکی را به افراد،  توانندیم

به  ماهیّتلحاظ تا حدود بسیاری از HAZOPد. روش قرار دار 7«بهبود دارایی یگذارهیسرمااصلاح و »بخش  وعةزیرمجم

اجرایی در  الگویی منزلةبه نتیجهدرو  -البته با دقت و جزئیات کمتر-شباهت دارد  RCMجلسات طوفان فکری و جلسات 

 و عملیاتی توجه کنند. یطیمحستیزایمنی،  یهاخطر به دکنیم. همچنین افراد را موظف شودیمبیان  RCMقالب 

نظر که الزامات مورد افتدیماتفاق  یاگونهبهو جلسات در این مدل  هانظر تهدیدها بر پایةو  شناسایی و ارزیابی خطرها

 شناسایی و ارزیابی ، سازمان را بهمخاطراتاین استاندارد در قالب بند مدیریت  زیرارا نیز پوشش دهد؛  55555استاندارد ایزو 

 .کندیمخود ملزم  یهاخطر

روش مطرح دیگر در این بخش، در واقع تلفیقی است از دو موضوع ایمنی و محیط زیست و  1یاندازراهشیپراهنمای ایمنی 

همه  RCM فرایندآنچه پیش از این گفته شد، در قالب  برافرونبه نوعی هر دو مطلب را پوشش دهد. مدل انتخابی  تواندیم

مجزا در قالب  صورتبهبررسی کرده و  ستیزطیمحفیزیکی از دو جنبه ایمنی و  یهاییداراحالات شکست محتمل را در 

 .کندیمها نیز بیان فراینداولیه و در بخش  یهامراقبت

مانی ایمن و سازمان را به ساز تواندیمو ایمنی کارکنان  ستیزطیمحو مدل اجرایی ذکر شده بر  RCM تأکیدتلفیقی از 

 ب کند.را نیز جل هاآنبا ارائه شواهد به مراجع و ذینفعان رضایت  تواندیماین دو مدل  اساسبرتبدیل کند که  ریپذتیمسئول

 0گروهی کار بر مبتنی یهاروش -8-0-0-3-0

روهی گ مبتنی بر کار یهاروش. شودیمارتقا پیدا کند، سرعت پیشرفت بیشتر  یدر سازمان گروهیهرچه میزان فرهنگ کار 

برای بهبود عملیات، نگهداری و تعمیرات تمرکز دارند و فقط با  هاگروهگوناگون  یهادگاهیدبر استفاده از دانش بیشتر، بیان 

ی با گروه منزلةبهبا هم  راتیوتعمینگهداراز قدرت یک گروه کاملاً استفاده کرد. اگر واحد عملیات و  توانیمارتباطات قوی 

چگونگی کارکرد نگهداری  اهمیت. با توجه به درک است دسترسقابل یتربزرگند، اهداف بسیار اهداف مکمل کار کن

بهبود  یهاهنیزم توانندیماز منابع کلیدی شرکت خواهند بود. ایشان  راتیوتعمینگهدارتجهیزات، کارکنان تولید و  راتیوتعم

 .های عملیات را تشخیص دهندفرایندبرای تجهیزات و 

(، باید RCMنگهداری و تعمیرات )مانند  یهاروش( و ایجاد و توسعه 5یاشهیرعلل  تحلیل برای مثالی خرابی )هاتحلیلدر 

ازمان سایر افراد س زیرااز رویکردی استفاده کرد که از این منابع دانش )کارکنان عملیات، نگهداری و تعمیرات( استفاده شود؛ 

از  یامجموعهاست که در واقع  1وربهرهنت  هاروشاز این  یکی شمارند.تبا چنین سطحی از دانش فراگیر، بسیار انگش

 را درگیر کند. هاقسمتبه نحوی همه  تواندیماست که  هاروشو  هاستمیس

                                                      
 

1. Hazard and Operability Study. 

2. Modification/Capex. 
3. Pre-Start up Safety Review (PSSR). 

4. Teams 

5. Root Causes Analysis (RCA). 

6. Productive Maintenance. 
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ویژه اشاره  طوربه وربهرهبه نام توانمندسازی و کنترل، به مباحث مطرح در نت  1-1در بند  ISO 55000:2014در استاندارد 

 را با آموزش هاآنها و کارکنان نت را تشویق و ترغیب کند، کاربرکه  خواهدیماین استاندارد از سازمان و بخش نت  .شودیم

 توانمند سازد و با اعمال نظارت از روند درست کارشان مطمئن شود.

ضروریات سازمان است و  که این سطح از اصول از شودیمموارد، بیان  براینافرونمعرفی کرده  نامهنظامدر مدلی که این 

 وربهرهت در قالب نگهداش یترکاملفراگیر نیز استفاده کرد. البته این مطلب دوباره و به شکل  وربهرهبرای تعالی باید از نت 

. به این ترتیب سازمان پس از شوندیماجرایی نیز معرفی  یهامدلو  هاشاخصدر قسمت کار گروهی بیان شده و  4فراگیر

 نیز دست یابد. وربهرهبه سطح تعالی در نت  تواندیمل آن اجرای کام

 0فرایند سازی بهینه -8-0-0-3-3

 تواندیمهای موجود فرایند یسازنهیبهها اختصاص دارد. فرایند یسازنهیبهبه  ،آخرین جنبه در سطح تعالی هرم پیشنهادی

یران اصلی مد یهادغدغهموضوع همواره یکی از  داشته باشد و به همین دلیل این یوربهرهو  کاراییتأثیر شگرفی در افزایش 

 یسازنهیبههای جاری، مدیران را به سمت تغییر و فرایندموجود در  مشکلاتدر صنعت برق است. از یک سو  وکارهاکسب

 دنکیمغیربهینه درگیر  صورتبههای موجود چنان وقت و فکر مدیران را فرایندو از سوی دیگر همین  دهدیمها سوق فرایند

متفاوت دارد: ابزارهایی که  مدلمعیوب دو  ة. شکستن این چرخدسازیمدور  فرایندبهبود  یهانهیگزرا از بررسی  هاآنکه 

ی نهاده شده است. از جمله این گروهبر کار  هاآنها قرار دارد و ابزارهایی که اساس کار فرایندبر پایه ترسیم  هاآناساس کار 

 است. «کاروکسبهای دفراینمهندسی مجدد » هامدل

کلی  ماهیّتاشاره کرد که  1«وکارکسبهای فرایندمدیریت »به  توانیم فرایند یسازنهیبههمچنین از دیگر ابزارهای مطرح 

با هدف افزایش سودآوری است و  وکارکسبروندهای  یسازنهیبهسازی، اتوماسیون، اجرا، نظارت و آن، رعایت اصول مدل

ارد های استاندفرایندفهم از جامع، مستند و قابل یامجموعهکار بستن ود عملکرد و چالاکی سازمان با بههبهدف از اجرای آن، ب

، ابتدا چارچوب تعریف شده، سپس با استفاده از فناوری اطلاعات، نوآوری، ترکیب یا وکارکسبهای فراینداست. در مدیریت 

 .شودیمها حاصل فرایند، بهبود تدریجی هاتیفعالجداسازی 

ند و این منابع باید در جایی استفاده شوند که بیشترین منافع را عاید سازمان کنند. برای امنابع برای سازمان بسیار با ارزش

 اداری() های بروکراتیکفرایندو  کنندینمکه ارزش افزوده ایجاد  فراینددریافت بیشترین ارزش از منابع، باید مراحلی از 

کمی به  افراد زیرا؛ بخشدیم، ذهنیت کارکنان را نیز بهبود فرایند یسازروانساده و  جزبهد. این کار شون دنظریتجدبررسی و 

 .علاقه دارند ارزشیبیا  ارزشکم اداریِ کارهایِ انجام دادن

اولین  ةنزلمبه. کندیمکرده و اجرای آن را به شکل عملیاتی پیگیری  یزیربرنامهکامل برای اصلاح،  صورتبهمدل انتخابی 

ی این مدل دیدگاه فن اساسبربر دریافت بازخورد از همه دستورکارها به نوعی به دنبال اصلاح است. همچنین  تأکیداصل با 

 .کندیممعرفی  «هافرایند یسازنهیبه»عمومی اصلاح فنی را در بخش  فرایندبه اصلاح نیاز دارد و 

                                                      
 

1. Total Productive Maintenance (TPM). 

2. Process Optimization. 

1. Business Process Management (BPM). 
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 هاآنمختلف و استانداردهای زیادی دارد که از جمله  یهاالگو ستیزطیمحایمنی کارکنان و حفاظت از  ةهمچنین زمین

اشاره کرد. در واقع تبعیت از همه  7یاندازراهو راهنمای ایمنی پیش  41554، ایزو OHSAS 180004به استاندارد  توانیم

 توانیمنجر شود در این قسمت نیز کاری م فرایند)اولیه( است، اما اگر به بهبود  یاهیپا یهامراقبتاستانداردهای مطرح جزو 

 به آن پرداخت.

در بخش ایمنی  توانیمرا  مستمر بهبود انواعیکی از  عنوانبه 1«یفرایندخطرات  تحلیل اعتبارسنجی دوبارة»همچنین 

نیز  یفرایندخطرات  تحلیلاعتبارسنجی دوباره  فرایند، ابندییم اهمیتکه مسائل ایمنی  ییهاسازمانکرد. در  وجوجست

 .شودیمحیاتی 

با ورود به موضوع  «تعالی»یک چرخه اجرا شود. مدل انتخابی نیز در بخش  عنوانبهباید  فرایندمشهود است، این  کهچنان

. دکنیمرا مهیا  1«یفرایندخطرات  تحلیل»بستر کامل  ستیزطیمحهای مرتبط با ایمنی و فرایندها از جمله بازطراحی فرایند

آغاز شده و دوباره  «؟اندشدهمدیریت  خطرهاآیا همه »اساسی اولیه از جمله  یهاپرسشاست که از طریق  یاگونهبهرویکرد 

 .شودیماجرا  فرایندکل 

 هامدلشده تا حد زیادی با یکدیگر انطباق دارند، اما در بعضی از  یمعرف یهامدلملاحظه شد اصول و چارچوب  کهچنان

 ییهاروشکه با استفاده از  یاگونهبهشده است.  تأکیداجرایی شدن مدل بیشتر  ةچنین نحوروی ارتباط ابزارها، اجزا و هم

و ابزارهای  هابخشرا پوشش داد. همچنین همه  55555الزامات استاندارد ایزو  توانیم، اندشدهکه در قالب مدل اجرایی ارائه 

از اجرای صحیح و مرحله  خواهدیمو به عبارتی مدل  ابندییممعرفی شده در مدل هرم قابلیت اطمینان نیز قابلیت اجرایی 

 به مرحله آن اطمینان یابد.

 . همچنینشوندیمدر درون مدل ابزارهای کنترل و نظارت نیز تعریف  زیرابر اجرای این مدل نظارت کرد؛  توانیمراحتی به

اولیه نگهداری و  یهاقدمکه در  ییهانسازمانیز طراحی شده است؛ یعنی هم  هاسازماناین مدل برای سطوح مختلف 

 یبرداربهرهلازم  ةاز این مدل به انداز توانندیم ،اندافتهیکه به سطوح عالی دست  ییهاسازمانو هم  برندیمتعمیرات به سر 

 کنند.

 (یسازادهیپاجرا ) مراحل  

مدیریت  یهاجنبهیابی سازمان در همه فیزیکی در یک سازمان، ارز یهاییدارامدیریت  یاجرا فراینداولین مرحله در 

 یهابخشداشتن الگوهای برتر، فاصله سازمان در  درنظرسازمان و  یگذارهدف. با ارزیابی و ]5[فیزیکی است  یهاییدارا

 فیزیکی به این شرح است: یهاییداراارزیابی مدیریت  یهاگام. شودیممختلف با وضعیت مطلوب مشخص 

 ؛یابیخودارز .4

  خودارزیابی در مجتمع و در سطوح مختلف )برگزاری یک جلسه آموزشی در صورت لزوم(؛ یهانامهشپرستوزیع 

  هانامهپرسشدریافتی از طریق  یهادادهتحلیل. 

                                                      
 

1. Occupational Health and Safety Assessment Series. 

2. Pre-Start up Safety Review (PSSR). 

3. Process Hazard Analysis Revalidation (PHA Revalidation). 

2. Process Hazard Analysis (PHA). 
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 ؛ثالث شخص یابیارز .7

 دریافتی؛ یهاداده اساسبرمختلف سایت  یهابخشبا افراد در  وگوگفت 

  نیازاطلاعات مورد یآورجمعمختلف سایت و  یهابخشمشاهده و بازرسی. 

 ؛شدهیآورجمع یهاداده لیتحل .1

 ؛ازیموردن یهانامهپرسش ریسا عیتوز .1

 ؛گزارش ةیاول ةنسخ لیو تحو تهیه .5

 ؛رانیمد یبرا یکیزیف یهاییدارا تیریمد یدوره آموزش یبرگزار .1

 .راه ریمس نییتع و سازمان یبرا راتیتعم و ینگهدار راهبرد نیتدو .2

. شودیمداده شده است، بیان  نشان -4شکل آنچه در حاصل از ارزیابی، وضعیت سازمان در نموداری مانند  نتایج یبندجمعبا 

 های بهبود نیاز دارد.فرایند یاجراو به چه میزان به  هاجنبهکه سازمان در کدام  شودیممشخص  ترتیببدین

 
 یج ارزیابینتا ةنمون -1 -4شکل 

بهبود  یهاپروژهو منابع سازمان،  هاتیمحدود، هاراهبردداشتن  درنظرهای بهبود در سازمان، ابتدا با فرایند اجرایبرای 

 ترتیببدین. شوندیم محققبهبود در سازمان  یهاپروژهو تعیین مسیر راه،  یبندتیاولو. پس از ]4[ شوندیم یبندتیاولو
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. دیآیمو با کمک مدل تعالی در سازمان فراهم  55555استاندارد ایزو  اساسبرفیزیکی در سازمان  یهاییداراامکان مدیریت 

با  توانیمبهبود را  یهاپروژهو با صلاحیت تأیید شده است.  دهیدآموزشاز افراد  بردنبهرهبهبود،  یهاپروژه یاجرا ةلازم

 گامهبگام فراینداین سند نیز تشریح شد،  ةکه در مجموع گونههمانداد. نمونه در سازمان آغاز کرد و سپس توسعه  یهاپروژه

و با استقرار هر سیستم، سازمان یک گام  دهندیم، نتایج ملموس بهبود به سرعت خود را نشان شودیماز سطوح اولیه آغاز 

که کارکنان و مدیران را به آینده  شودیممشترک در سازمان فراهم  یاندازچشماین اقدامات  اثربر. شودیم ترکینزدبه تعالی 

. مدیریت منابع انسانی مبتنی بر هدفی خاص، مثل کنندیملازم را دریافت  یهاآموزشو افراد  سازدیم مندعلاقهسازمان 

ر یو مشکلات ناشی از مقاومت در برابر تغی شودیمدر این زمینه منجر  هاتلاشمدیریت دارایی فیزیکی به هدفمندی  یاجرا

مختلف اشاره شد برای مدیریت تغییر،  یهابخشکه در  گونههمان یاژهیو طوربه. ضمن آنکه دهدیمرا تا حد زیادی کاهش 

چه در یکپار صورتبهفیزیکی، ابزارها یکی پس از دیگری  یهاییدارا. در مدل اجرایی مدیریت شودیمی ویژه معرفی فرایند

نابراین در این چرخه هر تغییر و هر بهبود در یک سیستم تغییرات و بهبودهای متناظر ب ؛رندیگیمچرخه بهبود مستمر قرار 

ر . مرحله استقرار اصول دافتدیمو به این ترتیب رشدی متوازن و منطقی اتفاق  شوندیممرتبط اعمال  یهاستمیسبا آن در 

 ةبرای ذینفعان سازمان به ارمغان آورد. ایجاد چرخ توجهیبهبود قابل تواندیمطراحی شده است که به تنهایی  یاگونهبهمدل 

 عملکردی و کنترلی، یهاشاخصکاربردی، تعیین  بندیزمانو  یزیربرنامهاصولی،  یهامراقبتکار بهینه و مستند، اجرای 

رده و ظارت کزیر نظر خود ن یهاستمیسبهینه بر  صورتبه توانندیممدیران  نتیجهدرمدیریت موجودی و زنجیره تأمین، که 

ل، در بخش اصو هامدلاین  کارگیریبههمچنین  تصمیماتی بر پایه اطلاعات صحیح و دانش واقعی سازمان خود اتخاذ کنند.

. پیش از این شودیمها منجر فرایندکاری و  یهاگروه، هاییدارابه آمادگی سازمان برای حرکت به سمت تعالی در درنهایت 

 یاقهمنطو آن سازمان و ساختار به الگویی  اندافتهیدستهان با استفاده از همین ابزارها به تعالی زیادی در ج یهاسازماننیز 

 .استکاری هر یک از ذینفعان آن  ةموفق در سابق یاتجربه منزلةبهتبدیل شده که  یالمللنیبو 

 کلان هدف  

، نگهداری و تعمیرات یبرداربهرهو نقشه راه نظام و فناوری  ةحرکت به سمت چشم انداز تدوین شده در سند توسع برای

 وزارت نیرو، هدف کلان عبارت است از:

  نعت فیزیکی در بخش تولید ص یهاییدارا، نگهداری و تعمیرات مبتنی بر رویکرد مدیریت یبرداربهرهتحقق تعالی

 ]1[. یالمللنیب، نگهداری و تعمیرات در تراز یبرداربهرهبرق متناسب با 

 دستیابی به این هدف، طرح زیر تدوین شده است: منظوربه

 1[فیزیکی در بخش تولید صنعت برق  یهاییدارارویکرد مدیریت  یریکارگبه[ 

فیزیکی در بخش تولید صنعت برق  یهاییدارارویکرد مدیریت  یریکارگبهوکار لازم برای پروژه: ایجاد ساز .8

 ؛نمونه و معیارآن در واحدهای  عمالِو ا

 ؛فیزیکی در بخش تولید صنعت برق یهاییدارارای مستمر رویکرد مدیریت پروژه: اج .0

فیزیکی در بخش  یهاییدارارویکرد مدیریت  یریکارگبه طرحِ شدنِ پروژه: ارزیابی عملکرد پس از انجام .3

 .تولید صنعت برق و تعیین اقدامات اصلاحی به این منظور

 کلی نمایش داده است. صورتبه، نگهداری و تعمیرات را یبرداربهره یهایفناورنظام و  ةساختار اجرایی توسع(  -4شکل 
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 ، نگهداری و تعمیراتیبرداربهره یهایفناورنظام و  ةساختار اجرایی توسع -2 -4شکل 

 

تدا باید یک ساختار و نظام و استفاده از مدلی فیزیکی در بخش تولید صنعت برق، اب یهاییدارامدیریت  یاجرا منظوربهاما 

یکی فیز یهاییدارامدیریت  ةنامنظامصنعت برق همسو باشد.  یهابخشجای در جای هاتیفعالتا تمامی  تدوین شودمشخص 

ت نیرو فیزیکی وزار یهاییدارامدیریت  نامهنظام یهایخروجعهده دارد. بدین منظور اهداف و  وظیفه این همسوسازی را بر

 از: اندعبارتدر بخش تولید صنعت برق 

  ؛فیزیکی یهاییداراو مبانی اصلی مدیریت  هاواژه: تعریف اصطلاحات، 4هدف 

  ؛فیزیکی یهاییدارااستقرار مدیریت  برایحرکت  منظوربهمشخص کردن یک چارچوب و ساختار  :7هدف 

  ؛کیفیزی یهاییدارا مدیریت نظام استقرار و ی اجرابرا بخش تولید صنعت برق در هاتلاش تمام : همسوسازی1هدف 

  ؛فیزیکی یهاییدارااستقرار نظام مدیریت  برای آمداز مدلی مشخص، جامع و کار یریگبهره: 1هدف 

  دن شرایطی که واحدهای نیروگاهی امکان ارزیابی و انطباق خود با الزامات استانداردهای این کر: فراهم 5هدف

 .و به سمت وضعیت مطلوب حرکت نموده و به تعالی برسندحوزه را دارا باشند 
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 فصل دوم 
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 مقدمه 0-8

 Uptime – Strategies for Excellence inنخست  شیرایبار در و نیاولمدل  نیاهای فیزیکی با رویکرد مدیریت دارایی

Maintenance Management فیتأل John Dixon Campbell  دوم کتاب  شیرایو در ادامه در. دشارائه  4115چاپ سال

آورده  یراتیی[ با اندک تغ4] James Ryes Picknel و John Dixon Campbell فی( تألیلادیم 7551)چاپ شده در سال 

و پس از ادغام دو  Coopers & Lybrand Consultingابتدا در شرکت  John Campbellروش  ابرویکرد  نیشده است. ا

روش  نیگرفته شد. تاکنون ا کاربه PricewaterhouseCoopers، در Price Waterhouseو  Coopers & Lybrandشرکت 

 بار توسط مشاوران مختلف در سراسر جهان اجرا شده است. 4555از  شیب یمختلف یهاشکلبه  یبیتقر طوربه

 زیر است: یهاگامی با فرایندارزیابی شامل  روشاین 

 ؛ارزیابی فرایند انجام دادنت جهت آوری اطلاعاارتباطات اولیه و جمع 

  ؛خودارزیابی ةپرسشنامتکمیل 

 ؛آوری رسمی اطلاعاتجمع 

 ؛مشاهده و بررسی سایت کاری 

 ؛آغاز کار در سایت ةجلس 

 ؛در سایت هامصاحبه انجام دادن 

 ؛حاصل از مصاحبه یهادادهآوری و تحلیل جمع 

 گزارش نهایی ةارائو  تهیه. 

ه است، اما اجرای درست و موفق آن منوط به دانش و مهارت مجری روش است. تمرکز این گزارش گرچه مفهوم این روش کار ساد

یزیکی ف یهاییداراعملکرد سازمانی خود را از طریق مدیریت بهینه و پایدار  توانندیمها بر روی این موضوع است که چگونه شرکت

 بهبود بخشند.

شده و سپس در فصول سه تا دوازده، ده جنبه های مختلف آن پرداختهیابی و جنبهاین روش ارز کلیاّتدر فصل دوم این گزارش به

شاور و مگروه ، مشاهدات مطلوبشده که هر فصل به ترتیب وضعیت فیزیکی با جزئیات کامل ارائه یهاییدارامختلف از مدیریت 

 شود.هایی برای بهبود را شامل میتوصیه

 صورت زیر است:این گزارش بههای بعدی پس از ارائه و تصویب گام

 ؛های فیزیکی در صنعت برقهای بهبود مدیریت داراییبرنامه بندیاولویت و راه ةنقش تدوین 

 د.های بهبوی برنامهاجرا برایمصوب  راه ةحرکت بهینه و پایدار بر روی نقش  
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 کلیّات 0-0

و  هاها و نیز هزینهدارایی هاآن باهماهنگ است که سازمان  هایی منظم وها و فعالیتهای فیزیکی، شیوهمنظور از مدیریت دارایی

 .[7]کند و پایدار مدیریت می طور بهینه، بهراهبردی ةبرنامهدف تحقق  عمرشان، با ةچرخرا در طی  هاآن و عملکردها خطر

 بر پروژه یمرور 0-0-8

هدافش به ا دنیمنتظر قائم در رس روگاهیجهت کمک به ن یکیزیف یهاییدارا تیریبهبود مد یپروژه، چگونگ نیا یتمرکز اصل

 تیریکار، مد تیرینت، مد یهاروش)مانند  راتیو تعم یپروژه فقط محدود به موضوعات مربوط به نگهدار نیا ،نتیجهدراست. 

که ممکن است  ردیگیرا دربر م یآن دسته از موضوعات سازمان نیهمچن ،یو مهندس اتیعمل یهاقسمتو  ستی( ناینهاجزمواد و 

 منتظر قائم اثرگذار باشند. روگاهیو اهداف ن یکیزیف زاتیتجه تیریمد فرایندبر 

 رند،دا نانیاطم یکیزیف یهاییدارا تیریمسائل مربوط به مد یراهکار برا ةارائو  ییخود در شناسا ییپروژه به توانا نیا انیمجر

دارند تا از درک کامل  ازین ة اجرامرحل یزیردر برنامه خصوصبهمنتظر قائم  روگاهین یهابخش یبا تمام ژهیو یبه همکار یول

اشد و ب رگذاریکه ممکن است بر رفتارها تأث یبهبود آت یهابرنامه ،یفرهنگ محل ،یفرهنگ سازمان ،یمل)فرهنگ  یموضوعات بوم

 کامل اجرا شود. تیبا موفق دیبهبود جد یهابرنامهتا  دشمواجه  هاآن با دیچگونه با نکهیو احاصل شود  نانیاطم( اینهازج

 ،کنندیم دیتول یشتریب ةبهر از،ینمورد ةنیهزکه به نسبت تلاش و  یموضوعات ایسازمان،  یبرا ترحساساست که مسائل  بهتر

 محدود شده است. یموضوعات نیبه چن زیگزارش ن نیا یامحتو نتیجهدر. و رندیر گتمرکز قراشده و مورد یبندتیاولو

 مروری بر متدولوژی )روش کار( 0-0-0
 John Dixonدوم، توسط  شیرایو " Uptime - Strategies for Excellence in Maintenance Management "کتاب 

Campbell  وJames V. Reyes-Picknell [4رو ،]آن را مطابق  میو مفاه راتیو تعم یدرک نگهدار یبرا یاهافتیساختار کردی

 .دکنیمارائه  -7شکل با 
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 فیزیکی یهاداراییهرم تعالی در مدیریت  -4 -7شکل 

نمایش رویکردی یکپارچه  و جهتشده فیزیکی استفاده  یهاییدارااین ساختاری است که در این پروژه برای ارزیابی مدیریت 

ه ی کوتاه و مختصر دربارکلیاّتدرک هرچه بهتر این ساختار، در ادامه  برایفیزیکی بسیار کارآمد است.  یهاییدارابرای مدیریت 

 .شودمیبرخی از ملاحظات مربوط به اجزای این ساختار ارائه 

 رهبری 0-0-0-8

 شده و تخصیصو منابع موردنیاز برای این حرکت شناسایی شودمیوسوی حرکت سازمان مشخص در سطح رهبری است که سمت

 .دابییم

 )راهبرد( استراتژی  0-0-0-0

کلی سازمان تدوین های راهبردجهت حمایت از اهداف و ها )شامل نگهداری و تعمیرات( باید دراستراتژی و اهداف مدیریت دارایی

هستند. پایداری در نگرش با توجه به تخصیص منابع )سرمایه  گیری استراتژی و اهدافتمامی معیارهای تصمیم ةسرچشمد. شو

و اهداف سازمانی هستند. چگونگی  راهبردای، تجسم فیزیکی سرمایه یهاپروژهشود. و نیروی انسانی( است که در عمل آشکار می

 ارکبهها و تمرکز و دقت نظر ژهی این پرواجرافیزیکی و چگونگی  یهاییدارامرتبط با  یهاپروژهای، سرمایه یهاپروژهانتخاب 

 و اهداف سازمانی هستند. راهبردواقعی  هایهنشانفیزیکی،  یهاییدارامدیریت  یهافرایندشده در گرفته
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 کارکنان 0-0-0-3

و  صاحب دانش و صلاحیت کارکنانسازمان به  هرتنهایی برای رسیدن به اهداف سازمانی کافی نیستند. فیزیکی به یهاییدارا

رات و مدیریت تغیی رفتارها علاوهبهسازمانی  یهااستیسو نگهداشت مؤثر تجهیزاتش نیاز دارد. ساختار و  نگیزه جهت عملیاتباا

مدیریت  بارهدر اینهایشان مؤثرند. مؤثری هستند که بر توانایی افراد در دستیابی به بالاترین قابلیت یهامؤلفهدر سازمان همگی 

ای برای بهبود عملکرد، تغییر یکی از ضروریات است. آموزش مدیران، کارکنان حرفه زیراخوردار است، خاصی بر اهمیتتغییر از 

لازم امری کلیدی است. با در  یهاتیصلاحو نگهداری و تعمیرات جهت دستیابی و حفظ دانش و  و نیروی کار عملیات و نظارتی

یار برداری و نگهداشت تجهیزات بسو درنتیجه بهره رسدمیمترین حد جایی و غیبت به کهی باانگیزه، جابکارکناناختیار داشتن 

 بهتر خواهد بود.

 ضروریات 0-0-0-0

و اهداف باید  راهبردهاروزانه موردبحث هستند.  یکارهالازم برای اجرای  یهاستمیسو  هاروشدر سطح ضروریات، ابزارها، 

 ست.هاآنو اکنون زمان کار جهت دستیابی به  شده باشندتعریف

 مدیریت کار 0-0-0-0

مدیریت مؤثر کار، بر این موضوع تمرکز دارد که در تلاش برای رسیدن به اهداف سازمانی، بیشترین کارایی از منابع انسانی به 

 ییاکارهریزی، تمرکز دارد. در حین برنامه هاآن «انجام دادنچگونگی »و  «کاریچه»ریزی نگهداری و تعمیرات بر دست آید. برنامه

چه  توسط»و  «چه زمانی»بر  بندیزمان. تمرکز شوندیمموردنیاز شناسایی  یهاتیفعالکه باید انجام شوند و همچنین منابع و 

 أخیرتکار بدون  انجام دادنمگر اینکه تمامی منابع موردنیاز برای  ،است تا اطمینان حاصل شود که کار انجام نخواهد شد «کسی

دارند.  دکنیمافزوده تولید مؤثر، تأثیر زیادی برافزایش مقدار کاری که ارزش بندیزمانریزی و . برنامهآماده هستند پذیراجتناب

اما  ؛ریزی از قبل( انجام شودالبته گاهی ممکن است که به دلیل موقعیت اضطراری لازم شود که کاری بلافاصله )بدون برنامه

اضافی صرف شده برای  هایزماننتظار برای قطعه، اطلاعات، ابزار مخصوص، )شامل ا پذیراجتنابکه بر حذف تا خیرات وقتی

 شود.می کارآمدتربسیار  بندیزمانریزی و ( تمرکز شود، برنامهاینهاجزمکان و نقل

 های اصلیمراقبت  0-0-0-8

 رعمینگهداری و ت ،تعملکردشان در سطح استانداردی که موردنیاز سازمان اس ةفیزیکی باید جهت اطمینان از ادام یهاییدارا

 راهبرداهداف و  تواندیمن، تجهیزات بالا سیسرو از خارج هایزمان و هانهیهزؤثر، به دلیل ند. بدون نگهداری و تعمیرات مشو

 ؤثرم شود،استفاده میعملیات در تجهیزات از که  ،نگهداری و تعمیرات باید در شرایط کارکردی یهاروشند. کسازمان را تأمین 

 گوی حالات و پیامدهای خرابی باشند.پاسخ و
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 مدیریت مواد 0-0-0-9

قطعه به  نداشتننگهداری و تعمیرات، قطعات مناسب در زمان نیاز باید آماده باشند. اغلب  یهاتیفعالمؤثر  دادن جهت انجام

کلیدی برای  یکار، شریک دادن به هنگام انجام MRO4شود که مدیریت مواد است. این موضوع سبب می انجام ندادن کارمعنی 

 نگهداری و تعمیرات باشد.

 مدیریت عملکرد  0-0-0-0

ها را و پیشرفت این تلاش سازمان پشتیبانی کرده راهبردهایپیش ببرند که از اهداف و های عملکرد باید رفتارهایی را بهشاخص

ن مختلف از این اهداف تدویهای اهداف سازمان و چگونگی پشتیبانی فعالیت گروه اساسبرهای عملکرد نند. شاخصکگیری اندازه

، یک مجموعه دهندیماز وضعیت عملکرد در آینده خبر  زیرا است،پیشرفت، بسیار ارزشمند  ةنگرانهای پیش. شاخصدشویم

نگر باشد و بین تعداد این دو نوع شاخص های پسنگر و هم شاخصهای پیشهای عملکرد هم باید شامل شاخصمؤثر از شاخص

 استفاده از هر یک باید تعادلی برقرار شود.عملکرد و میزان 

 پشتیبانی و مدیریت یهاستمیس  0-0-0-9

قیق هستند. اطلاعات باید د تحلیلبازیابی و  اطلاعات جهت ایجاد امکانِ ةبرای ذخیر ییابزارها ،پشتیبانی و مدیریت یهاستمیس

 باید از ارزش ،کنندینمماً از اطلاعات استفاده اگر خود مستقی کنندیمآوری و متناسب باشد. افرادی که این اطلاعات را جمع

شود. یک برای سازمان کاملاً آگاه باشند. در غیر این صورت کیفیت پایین اطلاعات منتج به تصمیماتی باکیفیت پایین می هاآن

یا  EAMS1بنگاه یهاییدارایا سیستم مدیریت تجهیزات و  CMMS7سیستم مدیریت کامپیوتری نگهداری و تعمیرات 

نگهداری و  یهاروشاثربخشی  تحلیلریزی نگهداری و تعمیرات و در برنامه آمدکار سیارابزاری ب ERP1ریزی منابع بنگاه برنامه

، خرید، مالی و حسابداری( MROمدیریت مواد  برای مثال) هابرنامهکه با سایر  EAMSیا  CMMSتعمیرات است. یک سیستم 

تسهیل  فیزیکی یهاییداراموقع و صحیح برای مدیریت تصمیمات به گرفتنِبرای را ری کلی ممزوج شده باشد ایجاد سریع تصوی

 کند.می

 انتخاب تعالی  0-0-0-88

شوند که در ادامه ذکر می ییکردهایرواست. استفاده از  «عالی»به سمت  «خوب»بر حرکت از  «انتخاب تعالی»تمرکز سطح 

 است. هاآن روی یکی از صورت ترکیبی باهم بسیار بهتر از تمرکز صرف بربه

 مبتنی بر تجهیزات یکردهایرو 0-0-0-88

ی تحلیل . بدین منظورکندیمقبل از وقوعشان استفاده  هایخراببرای مدیریت گیرانه از یک رویکرد پیش ،نگهداری و تعمیرات مؤثر

؛ کارکردی یهایخرابتجهیز؛  یردهاکارکاش موارد زیر را پوشش دهد: در شرایط عملیاتیکه لازم است ساختاریافته از سیستم 

                                                      
 

4. Maintenance, Repair & Overhaul. 

7. Computer Maintenance Management System. 

1. Enterprise Asset Management System. 

1. Enterprise Resource Planning. 
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اری متناسب نگهد یهاروشجهت تشخیص  مربوطوابسته به عمر(؛ و پیامدهای وابسته یا غیر)خرابی  یالگوهاحالات )علل( خرابی؛ 

 ند.کو تعمیرات که پیامدهای خرابی را مدیریت 

 مبتنی بر کار گروهی هایروش 0-0-0-80

داری و نگه برای بهبود عملیات هاگروهاندازهای گوناگون و چشم ی استفاده از دانش بیشترمبتنی بر کار گروهی بر رو هایروش

 گرفت. اگر عملیات و نگهداری کاربهطور کامل قدرت یک گروه را به توانیمو تعمیرات تمرکز دارند. فقط از طریق ارتباطات قوی 

دسترس هستند؛ و البته با توجه به درک درتری اهداف بسیار بزرگ با اهداف مکمل کار کنند، گروهعنوان یک و تعمیرات باهم به

و نگهداری و تعمیرات جزو منابع کلیدی شرکت  ایشان از چگونگی کارکرد و نگهداری و تعمیرات تجهیزات، کارکنان عملیات

 :مثال برایخرابی ) یهاتحلیلدر عملیات را تشخیص دهند.  یهافرایندبهبود برای تجهیزات و  یهانهیزم توانندیمهستند. ایشان 

نگهداری و تعمیرات مبتنی بر قابلیت  :برای مثالنگهداری و تعمیرات ) یهاروش( و ایجاد و توسعه RCAای علل ریشه تحلیل

( باید از رویکردی استفاده کرد که از این منابع دانش )کارکنان عملیات و نگهداری و تعمیرات( استفاده شود، RCMاطمینان 

 شمارند.بسیار انگشت ،باشندافراد دیگری که در سازمان دارای چنین سطحی از دانش فراگیر  رازی

 فرایندسازی بهینه  0-0-0-83

اند و این منابع باید درجایی مورداستفاده قرار گیرند که بیشترین منافع را عاید سازمان منابع خوب برای هر سازمانی بسیار باارزش

ررسی و ب اداری یهافرایندو  کنندینمافزوده ایجاد که ارزش فرایندش از منابع، باید مراحلی از نند. برای دریافت بیشترین ارزک

 دادن انجامافراد کمی به  زیرا، بخشدیم، ذهنیت کارکنان را نیز بهبود فرایندسازی جز ساده و روان. این کار بهشوندتجدیدنظر 

 ارزش علاقه دارند.ارزش یا بیکم اداریکارهای 

 های خودارزیابینامهپرسشنتایج  0-0-3
ش، های بعدی این گزارهای فیزیکی در بخشگانه مدیریت داراییهای دهپیشنهاد در هر یک از جنبه ةپیش از ورود به بررسی و ارائ

شده است. در این ارزیابی مجموعاً نمایش داده -7شکل در  قائممنتظردر نیروگاه شهید  نامهپرسش آورینمودارهای حاصل از جمع

 د.شآوری جمع قائممنتظراز واحدهای مختلف نیروگاه شهید  نامهپرسش 22

از  کیهر  رانیاعداد حاصل نظرات کارکنان و مد نیشده است. ا میمنتظر قائم از ده جنبه ترس روگاهین تیوضع نمودارها نیدر ا

 .شودیمداده  حیهر جنبه، توض کیافراد به تفک نیپاسخ ا اتیگزارش، جزئ نیدامه اها است و در ابخش
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 های خودارزیابینامهپرسشنتایج  -7 -7شکل 

رای ب مطلوبشرایط  شود ومیبحث  مشخص است،که در نمودار عنکبوتی بالا  یاجنبههریک از ده  بارةدر فصول بعدی ابتدا در

شود. میائه ار تیبهبود وضع یلازم برا یهاهیتوصنهایت از آن جنبه تشریح، و درنیز  روگاهیضعیت نو شود. سپسمیآن جنبه شرح 

ایان شنتایج گزارش انجام شود.  ةپس از مطالعو  روگاهین ةباید با مشارکت فعال کارشناسان خبر هاشنهادیپ ییبندی نهااولویت

 شده است.ارائه پیوست الف ر د یابیارز یهانامهپرسش سؤالات اتیاست که جزئ ذکر

  

0
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10

استراتژی

کارکنان

مدیریت کار

مراقبتهای پایه ای

مدیریت عملکرد

سیستمهای پشتیبانی

یمدیریت اقلام و قطعات یدک

رویکرد مبتنی بر تجهیز

میرویکرد مبتنی بر کارتی

رویکرد مبتنی بر فرایند

میانگین خودارزیابی میانگین ایران میانگین جهان
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 )راهبرد( استراتژی 0-3

جهت  راهبردی و از یک طرح هستندبرخوردار  مناسب از آگاهیوکار خود نسبت به وضعیت کنونی کسب ،موفق یهامجموعه

کز تمر منسجم به ة راهبردیگیری از یک برنامبرند. بهرهاندازهای مطلوب بهره میدستیابی به اهداف کلان و رسیدن به چشم

. کندیمهای مجموعه در مسیرهای دیگر جلوگیری و از اتلاف منابع و سرمایه شودمیمنجر بیشتر سازمان روی اهداف خود 

گیری از یک شود. بهرهمختلف در سازمان می یهابخشو باعث همسویی  کندمیکلی حرکت مجموعه را تشریح  مسیرِ راهبرد،

به بیان ساده، استراتژی کند. تر با مشکلات را فراهم میتر عملکرد و مواجهه مناسبمناسب امکان مدیریت به راهبردیطرح 

شده است. استراتژی در مدیریت فعلی و هدف تعیین ةشدمشخصموجود بین وضعیت  4ای راهبردی برای رفع شکافبرنامه

 . [4]ه تجهیز( استمجموع)عمر هر تجهیز  ةفیزیکی، به معنی رویکرد کلی در مدیریت کل چرخ یهاییدارا

 )راهبرد مؤثر( مؤثر استراتژی 0-3-8

ت کلاتوانایی مجموعه در مواجهه با مسائل و مش یبه ارتقا ،مناسب که تمام افراد سازمان از آن آگاهی دارندراهبردی گیری از بهره

 خواهد شد.منجر  دیرینجدید و حل مشکلات 

موفق، چیزی فراتر از یک راهنمایی ساده یا  یهاراهبردجزئیات باشد. بسیاری از از ر الزاماً نباید پیچیده و پُ ة راهبردیبرنام

د با مناسبی بای ةبرنامن حال ساده باشد. چنیپذیر و درعینباید کاربردی، امکان ة راهبردیای از قوانین نیستند. برناممجموعه

ا، هبرنامه گونهاینپشتیبانی شود. در  ،کندصورت کامل تشریح میرا به راهبردی ةبرنام اجرای ةنحوکه  ،7های تاکتیکیبرنامه

و  دیبنزمانمدت و بلندمدت، منابع انسانی موردنیاز )نیروی کار، تخصص، دانش، مدیریت تغییر( مدت، میانی کوتاههاتیفعال

 شود.لازم مشخص می ةبودجرمایه و س

ابزارهایی  هاروشرسیدن به هدف هستند.  برای ییهاروش، همگی اینهاجزمختلف، سرعت، چگونگی رسیدن به هدف و  هایروش

 فیزیکی پرداخت. یهاییداراها و فرایندو مدیریت نیروی کار،  راهبرد اجرایبه  توانیم هاآن هستند که به کمک

شده است. تقریباً  نشان داده (1-7شکل در شده  های فیزیکی در مدل ارائههای مدیریت )مجموعه( داراییاهبردراساس تعیین 

با سایر  ها بایدهبردار. این ردیگیمو سهامداران شکل  انمشتری یهاخواستهنیازها و  اساسبر هایزیربرنامهها، در تمام سازمان

 به موارد زیر اشاره کرد: توانیماین اهداف  ةازجملند. کپشتیبانی  هاآن راستا بوده و ازهای سازمانی هماهداف و استراتژی

 پذیری تجهیزات به کمک افزایش قابلیت اطمینانکردن زمان دسترس تربیش 

  ی ایمن نگهداری و تعمیرات )نت(هاتیفعالحداقل حجم  انجام دادنکاهش هزینه به ازای هر واحد تولید / خدمات با 

  ی هاتیفعالی پیشگیرانه و پیشگویانه، حذف هاتیفعالکاهش میزان انبار قطعات با شراکت دادن فروشندگان، افزایش

درصدی  15درصدی میزان سرمایه در انبار با حفظ سطح  75کاهش  مثل:بهتر از تقاضا )اضطراری و تخمین دقیق

 دهی(سرویس

                                                      
 

4. Gap. 

7. Tactical Plan. 
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فعلی به وضعیت مطلوب موردنظر  ةشدشناختهجهت رسیدن از وضعیت  4راهی ةهای فیزیکی درواقع نقشمدیریت دارایی ردراهب

باشد؛ اگر شرایط سازمان تغییر کرد،  پذیرانعطاف دیبا راهبرد، دیگربیانبهرا نیز شامل شود.  7جایگزین یهانهیگز دیبایماست و 

 کند.تناسب آن تغییر نیز به راهبرد

 سازمان پاسخ سریع به نیازهای راهبرداگر  مثل:به ؛شدت بر روی مدیریت نگهداری و تعمیرات اثرگذار استکلی سازمان به راهبرد

سرعت خود را با این ساختار وفق دهد. توجه به این نکته بسیار بازار است، نگهداری و تعمیرات در چنین سازمانی باید بتواند به

 آمیزقیتموف در غیر این صورت شده و موردقبول قرارگرفته است.رحدر تمامی سازمان مط راهبردان یابیم که مهم است که اطمین

 اجرا نخواهد شد.

 

 [4] یکیزیف یهاییدارا تیریمد راهبرد یبرا یچهارچوب هانامهپرسش جینتا -1 -7شکل 

 :است زیر اجزای کننده جهت کلی حرکت، شاملعنوان مشخصبه راهبرد

                                                      
 

4. Road Map. 

7. Alternatives. 

Asset Environment Business Strategy

Maintenance 

Mission / 

Mandate

Company Culture

Principles, 

Philosophy, 

Values

Existing 

Process, 

practices, 

structure

Successful 

Practices
Vision

What do you want

to achieve?

What you

must achieve

GAP
Where you want

to be tomorrow

Where you are

today

How do you 

measure up?

Performance 

Drivers

Tactics

(How you will 

get there)

Understanding

what works 

in your 

company

Methods

Organizational 

arrangements

Training

Systems

Processes

Procedures

Tools and technology

Implementation 

Plan

Current

Performance & 

Results
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 4مأموریت 

 راکزمدلیل وجود سازمان است. این عبارت باید ساده باشد و گویای اهداف سازمان باشد. اکثر  ةکنندکه بیان ای استمأموریت واژه

مأموریت نگهداری و تعمیرات یک سازمان  مثل:به ؛مختلف سازمان، مأموریت یکسانی دارند یازهایننگهداری و تعمیرات برخلاف 

 «کار کردن ایمن و پیوسته برای تحویل ظرفیت تولید / خدمات موردنیاز.» :ارت است ازطور نوعی عببه

 7اندازچشم 

 به آن خواهیممینگهداری و تعمیرات است. اگر هدف پیشرفت است، استاندارد موردنظر که  از راهبردانتظار هدف مورد اندازچشم

ه دنبال ما ب» برای مثال ؛. زمان جمله باید حال باشدمفید استظور نبرای این م فکری طوفان جلساتشود. برسیم نیز باید ذکر 

این بدین معنی است که عملکرد سازمان تا حدی مطلوب است که دیگران  «.میهستبرای دیگر رقبای خود  الگوییشدن به تبدیل

 .کنندیماز آن الگوبرداری 

 تاکتیک 

شامل  تواندیم تاکتیکیافت. دست ،شدهتعیین هایاندازتا به چشم شودمیگرفته  کاربهکه است ی اصلی هاتیفعال تاکتیک همان

 اجراییا  RCM1 ،MTA1 اجرای» مثل:به ؛در سازمان وجود دارد هاآن اجرایباشد که قصد  هاییتیفعالی ساده از فهرست
5TPM». 

 1هدف بندیزمان 

برای  2شده است. نیازی به استفاده از گانت چارتتعیین هایدازانشده برای رسیدن به چشمریزیبرنامهزمان ةکنندبیان تعبار این

ده شبینانه برای رسیدن به هدف تعیینزمان واقعمرحله در این بخش وجود ندارد. یکبهصورت مرحلهن جزئیات بهکردمشخص 

قرار  RCM تحلیلردسال آینده مو دوتمامی تجهیزات حساس طی » مثل:به ؛به سمت آن حرکت کنند هاگروهکافی است تا 

 .«گرفتخواهند 

 3قواعد 

راحتی باید رعایت شوند. این قوانین باید ساده باشند تا به هاکیتاکت اجرایکه در زمان  است ساده ةچند قاعد واژة قواعد بیانگر 

 :برای مثال؛ یادآوری شوند

 ؛از خودتان مراقبت کنید 

                                                      
 

4. Mission. 

7. Vision. 

1. Reliability-Centered Maintenance. 

1. Maintenance Task Analysis. 

5. Total productive Maintenance. 

1. Target Timing. 

2. Gantt Chart. 

3. Rules. 
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 ؛از یکدیگر مراقبت کنید 

 از تجهیزات مراقبت کنید. 

های فیزیکی را تنها به مدیر نگهداری و تعمیرات یا افراد مدیریت دارایی راهبرد گروهی است. نباید تدوین یفعالیت راهبرد،وین تد

تأمین منابع، نیروی انسانی، آموزش، مالی، حسابداری و مدیریت ارشد  ة، زنجیریبرداربهرهازجمله  هابخشآن واگذار کرد. تمامی 

هایی حاصل ن ةمختلف، یک تسهیلگر که مستقل از نتیج یهابخش برافرونحضورداشته باشند.  راهبرد دوینسازمان باید در تیم ت

یده شده باید ساده باشد. از پیچحضورداشته باشد. استراتژی تدوین راهبردتدوین  گروهباشد، باید در  گروهو نظر هر یک از اعضای 

اتژی عنوان پشتیبان استربه اجراییهای تناب شود. در گام بعدی جزئیات برنامهکردن موضوع با اضافه کردن جزئیات زیاد باید اج

 را در مدارک و عبارات استراتژی عنوان کرد. این جزئیات باید جداگانه مدیریت شوند. هاآن نباید روازاینشوند و  باید تدوین

که معمولاً این پروژه چندین سال به آن پرداخت. ازآنجا به استخراج جزئیات برنامه اجرایی توانیمتدوین شد،  راهبردکه هنگامی

، انه و در انتهای سالی، نباید جزئیات کل پروژه را از ابتدا مشخص کرد. ابتدا برای سال اول و بعد از بازنگری سالانجامدیمطول 

 سال بعد تدوین شود. ةبرنام

مع در کنار یکدیگر ج راهبردچارچوب  عناصراست که در آن باید  یفرایندهای فیزیکی نیازمند های مدیریت داراییراهبرد ةتوسع

 .دهدیممؤثر توسعه استراتژی را نشان  فرایند -7شکل شوند. 

 

 [4] راهبردو توسعه  جادیا فرایند -1 -7شکل 

وبی خدر سرتاسر سازمان به ینگرش و اهداف سازمان، مأموریت، یشده باشد: استراتژ اجراییو  فیمؤثر تعر راهبردیکه درصورتی

 یداف سازمانبه اه یابیچگونه به دست تشیکند که فعالاز اهداف، هرکسی درک می یمراتبهلاند. با استفاده از سلسو درک شده انیب

است. عمل  ینگرش و اهداف سازمان، مأموریت، راهبردارشد سازگار با  رانیو مد رانی، مدن بخشمسئولا ار. رفتکندیمکمک 

 یشده درست و واقعکه اهداف بیان دهدیمرفتار و گفتار نشان  انی. تناقض مدهدیمبهتر از حرف زدن خود را نشان  اریکردن بس
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با اهداف  رفتارهاسازمان سودمند هستند.  ةمجموع یکه برا دهندیمرا شکل  هاگروهدرون  یرفتارها، ی. اهداف سازمانستندین

 های درون سازمان در تضاد باشند.گروه ریبا اهداف سا دیبوده و نبا کسوی یسازمان

 اتخاذ برایکه  دهدیمرا به دست  یاریمع ،راهبردمؤثر هستند.  هاگروهگیری درونو تصمیم هاتیاولو نییدر تع یاهداف سازمان

 استفاده است.قابل یهمسو با اهداف سازمان اتمیتصم

 یبررس یبرا ییک آزمون واقع. اینندهست یاهداف سازمان بانیپشت ،یسازمان دیجد یکار یهاستمیسمصوب و  یهاپروژه

 .دکننتصویر میخود  یمنابع سازمان صیتخص قیرا از طر شانهایتیاولو هاسازماندرواقع متضاد است.  یسازمان یهاتیفعال

 یدر تضاد با اهداف کل دیاداره نبا کیسازی در کند. بهینهمی یبانیسازمان پشت یقسمت اعظم ادارات از اهداف کل ایتمام  کار

 سازمان باشد.

بهبود داد،  توانیاساس که در کجا عملکرد را م نیو بر ا یابیبه اهدافش را ارز یابیمنظم عملکرد خود در دست طوربه سازمان

 کند.می شیرایود دررسیدن به اهداف را وخ یهاروش

متوسط تا بلندمدت بوده،  هایزیربرنامهشود. بلندمدت استفاده می یهایزیربرنامهبندی ادارات و کل سازمان از بودجه یبرا

 اند.شدهبینیساله پیش 5تا  1 ةندیآدر  دیجد یکاربهبود و  یهابرنامهو  راتییتغ

 حاضر مناسب هستند. ی/ اقتصاد یصنعت طیو مح یتجار طیشرا یبرا ینسازما یهاروشو  راهبردها

 های فیزیکیارزیابی وضعیت مدیریت دارایی  0-3-8-8

های فیزیکی اگر با شناخت مناسب از وضعیت فعلی همراه نباشند با شکست مواجه خواهند های بهبود در مدیریت داراییپروژه

هایی و اجرای تغییرات ممکن است با تنش رددابرای حفظ وضعیت موجود وجود  زیادی در واحدها ةمعمولاً میل و علاق زیرا ؛شد

 برداری و تعمیرات همراه شود.بین واحدهای بهره

وژه رو و مشخص کردن اینکه پرها و تهدیدهای سیستم پیشِت، ضعف، فرصتقبل از شروع پروژه بهبود، ارزیابی منطقی از نقاط قوّ

بسیار مفید و راهگشا است. یک ارزیابی دقیق از وضعیت نگهداری و تعمیرات درک شفاف و مناسبی  باید از کجا شروع به کار کند

ای شامل مسائل کند. چنین ارزیابیکارها مناسب و دستیابی به اهداف موردنظر فراهم میمرتبط با تشخیص راه معضلاترا از 

د. صورت پررنگ مشخص شورهنگی در این ارزیابی باید بهی و فرهنگی مجموعه است. نقش مسائل ففرایندراهبردی، تکنیکی، 

 رگیرد.بهای فیزیکی و نگهداری و تعمیرات در مجموعه را درهای اصلی مرتبط با مدیریت داراییای باید تمام جنبهچنین ارزیابی

هایی ی از نتایج چنین ارزیابی. حمایت مدیریتاستفاده شود راهبردی ةو جهت تدوین برنام بررسیدقت نتایج این ارزیابی باید به

 ند.کنقشی مؤثر ایفاء  ،های بهبودتواند در پیشرفت بهتر پروژهمی

 هاهای مدیریت داراییبرنامه  0-3-8-0

اندازهای موردنظر سازمان، بعد از یک ارزیابی دقیق و کامل از وضعیت نگهداری و تعمیرات در مجموعه و مشخص کردن چشم

 اشد:ای باید شامل عناصر زیر ب. چنین برنامهشود تهیهیات کافی ئها با جزهای مدیریت داراییرنامهبرای دستیابی به اهداف باید ب
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 روش نگهداری و تعمیرات مبتنی بر قابلیت اطمینان شامل  اجرای مثل:به ؛های کلیدی مربوط به آنوظایف و فعالیت

ی نمونه ها، انتخاب پروژهتحلیلآموزش کارگروه  های موردنظر برای بررسی، تشکیل وهایی چون انتخاب سیستمفعالیت

 ؛است اینهاجزو 

 هایهر یک از فعالیت دادن زمانی انجام اهمیتهای بهبود باید اولویت و در پروژه :برنامه انجام دادنبندی مراحل اولویت 

  ؛اید صرف کندچقدر زمان ب هاآن برنامه اجرایی مشخص باشد تا مدیر ارشد بداند برای رسیدن به هریک از

 ؛برآورد هزینه، زمان و دیگر منابع موردنیاز برای اجرای برنامه  

 همچنین باید تعیین شود  .سازی برنامه برای اطمینان از اجرای آن مشخص شودباید فرد یا واحد مسئول اجرا و پیاده

 ؛شودمی تهیهچه کسی  و توسطکه منابع موردنیاز برنامه از چه طریق 

 ؛ان پایان و معیاری برای ارزیابی پیشرفت برنامهزمان شروع، زم 

  ؛برنامه و معیاری برای پایش و ارزیابی موفقیت برنامه در دستیابی به اهداف اجرایاهداف موردنظر از 

 ؛آن را با مشکل مواجه کندی اجراروی اجرای برنامه که ممکن است پیشِ معضلات 

 مستلزم ایجاد تغییرات زیرا ،فنی است ةبسیار متفاوت و فراتر از یک پروژها در سازمان های مدیریت داراییبرنامه یاجرا 

 اجرایسخت کار است. بدون توجه به مدیریت تغییرات در تمام سطوح سازمان،  بخشدر نیروهای انسانی بوده و این 

 پذیر نخواهد بود.صورت موفق امکانها بهبرنامه

 عمیراتهای نگهداری و تفعالیت سپاریبرون 0-3-8-3

ل شود. دلایهای نگهداری و تعمیرات، امری رایج در بسیاری از صنایع بزرگ و کوچک محسوب میبخشی از فعالیت سپاریبرون

ه های نت را با هزینترین این دلایل این است که معمولاً پیمانکارها قادرند فعالیتزیادی برای رواج این مسئله وجود دارد. اصلی

مانکاری های پی، انتقال ریسک است. معمولاً شرکتهاشرکت در سپاریبروننجام دهند. یکی از دلایل دیگر کمتر و کیفیت بهتر ا

ه تواند بهای نت میفعالیت سپاریبرونصرفه نیست. در شرکت کارفرما به هاآن ای هستند که کسبهای ویژهدارای تخصص

اما  ؛شودمنجر  اهمیتهای پرکز بیشتر مدیران روی دیگر فعالیتهای کارفرما و تمرشده در شرکتکاهش توان مدیریتی صرف

ها توان به مشکلات مرتبط با کنترل کیفی فعالیتهایی نیز است که از آن جمله میگیری از پیمانکار دارای مشکلات و سختیبهره

 همیتار و نظارت بر کار ایشان از های صحیح برای جذب پیمانکا؛ به همین دلیل تعریف شاخصدکرو نظارت بر کار ایشان اشاره 

درمجموع شده و نظارت  هاگیری از یک پیمانکار نت مناسب منجر به کاهش هزینهای در این زمینه برخوردار است. بهرهویژه

 کند.های وی مجموعه را برای دستیابی به اهداف موردنظر یاری میصحیح بر فعالیت

وکار مجموعه مدنظر قرار گیرد. همچنین باید راهبردی فعالیت در کسب اهمیتو های نت باید ارزش فعالیت سپاریبروندر 

 و نگهداری فعالیت اگر .یک فعالیت نت خاص هست یا خیر انجام دادنمشخص شود که آیا مجموعه دارای مزایای رقابتی برای 

 بهتر است که ،یستن یتآن فعال نددا انجام برای مناسب توان و ظرفیت دارای ةمجموع و اشدب راهبردی اهمیت فاقد تعمیرات

و ارزش  اهمیتاگر فعالیت نگهداری و تعمیرات دارای  ،های پیمانی مناسب واگذار شود. در غیر این صورتبه شرکت کار آن

 رهای پیمانی واگذانباید آن را به شرکت را داراست؛آن فعالیت  دادن ظرفیت و توان مناسب برای انجام هراهبردی است و مجموع

 کرد.

خش . اگر فعالیتی که در باستمناسب  یمعیار «فرد بودنمنحصربه»نگهداری و تعمیرات،  سپاریبرون بارةدر گیریتصمیمبرای 

سب چندان منا سپاریبرون، برای شودنو در جای دیگری انجام  اشدبمنحصر وکار به یک کسب شودمینگهداری و تعمیرات انجام 
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در دیگر  هافعالیتهای ضروری سازمان بشود؛ ولی اگر این نوع از دست رفتن دانش و تخصصتواند باعث نیست و حتی می

فرد که منحصربه هاییفعالیت. درواقع شودمیقلمداد  سپاریبرونمناسبی برای  ةمتداول باشد، گزین هادهندهو خدمات هاشرکت

ی رتمهمبر روی مسائل  هاشرکتکه  شودمیموجب  هاآن ریسپابرونو  کنندنمیایجاد  هاشرکتت رقابتی برای مزیّ ،نیستند

 تمرکز کنند.

 یاوهیشنت به  هایتیفعالو حدود  هاتیمسئولروشنی مشخص باشد. اگر شده باید بهسپاریبرون هایتیفعالو  هاتیمسئولحدود 

ها یتنین این مسئله مدیریت و کنترل فعالشد؛ همچمنجر به بهبود کیفیت عملکرد و مدیریت کار خواهد  ،شده باشدمناسب تعیین

. کارهای مشابه است انجام دادنکند. مدیریت پیمانکاران نت متفاوت با مدیریت نیروهای خودی در توسط کارفرما را تسهیل می

آموزش این های متفاوتی است که باید به نیروهای مرتبط آموزش داده شود. انداز و مهارتگیری از چشماین امر نیازمند بهره

 خواهد شد.منجر نت  یهاتیفعال سپاریبروننیروها به تسهیل روند دستیابی مجموعه به اهداف موردنظر 
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 ()راهبرد مشاهدات مربوط به استراتژی 0-3-0

آغاز به کار کرده  GEمگاواتی ساخت شرکت  451675ی از چهار واحد توربین بخار برداربهرهبا  4155نیروگاه منتظر قائم در سال 

با  4121در سال  نهایتاًو  شدی برداربهره GEشرکت  مگاواتی ساختِ 44161شش واحد توربین گازی از  4111است. در سال 

 و گرفته قرار یبرداربهرهمورد یبیترک کلیس روگاهین ،Siemensت شرکت مگاواتی ساخِ 455سه واحد توربین بخار  اضافه شدنِ

ارزیاب و موارد مطرح شده در گروه  ةشدمشاهدات انجام ساسابرگاوات رسیده است. م 4171توان اسمی نیروگاه در مجموع به 

 در نیروگاه منتظر قائم و تغییر مالکیت، سند استراتژیسازی که پس از اجرای روند خصوصی رسدمیجلسات مصاحبه، به نظر 

ری موجود بازنگ راهبردو یا  اندکردهنمنتظر قائم تدوین  ذینفعان نیروگاه را (، چشم انداز، اهداف سازمانی و ...مأموریتشامل مدوّن )

رسانی مناسبی در سازمانی مشاهده نشده و اطلاع راهبردسازمان درک درستی از  ترپایینرسانی نشده است. در سطوح روزهو ب

لیاتی تدوین نشده است. عم هایبرای استراتژی موجود اهداف و برنامه رسدمی، به نظر علاوهبه. شودنمیاین خصوص انجام 

و ارتباط شفافی بین اهداف و استراتژی سازمان با  شودمیکاهش مشکلات تعریف  برایضرورت و  اساسبربهبود تنها  هایپروژه

 وجود ندارد. هاپروژهبرخی از این 

 و افزایش سودآوری )ازحفظ وضعیت موجود )توان تولید اسمی(  برایدر شرایط کنونی تخصیص منابع از جانب ذینفعان تنها  

لف مخت واحدهایبهبود از اولویت برخوردار نیستند. ارتباطات و مسئولیت  هایپروژه اصولاًو  شودمی( انجام هاهزینهطریق کاهش 

 کاهش برافرون تواندمیمشخص نیست. این امر مدوّن  شفاف و صورتبهبرداری، تدارکات و... سازمان شامل واحد انبار، نت، بهره

لی را ک راهبردراستا با فیزیکی هم هایداراییمدیریت  راهبردو یا از بین رفتن حس مالکیت تجهیزات در سطوح مختلف، تدوین 

 ةماندپایش وضعیت و تخمین طول عمر باقی هایبرنامهنت، توسعه و تکمیل افزار نرم، استقرار کاملحالاینباند. کدچار مشکل 

ی نیروگاه سیکل ترکیبی سپری برداربهرهسال از  75ی نیروگاه بخار و برداربهرهسال از  15نزدیک به تجهیزات )با توجه به اینکه 

زیاد از عمر  نسبتاًنگهداری و تعمیرات است. سپری شدن زمان  ةدر دست اجرای نیروگاه در حوز هایبرنامهشده است( از جمله 

العات جامع مط اساسبراگرچه ، سازدمیفیزیکی را بیش از پیش نمایان  ایهداراییتجهیزات نیروگاه لزوم استقرار سیستم مدیریت 

ت مستلزم مدیری وربهرهواضح است که تولید  حالاینبادرصد از حالات خرابی وابسته به عمر هستند،  44انجام شده تنها در حدود 

و  عمیرات، کمبود تخصصنگهداری و تزمینة درنیروگاه  ةعمد مشکلاست که  شایان ذکر. استکارآمد شرایط فیزیکی تجهیزات 

مربوط به بیش از چهار دهه  عموماًو  GE)تجهیزات اصلی ساخت شرکت  راهبردیقطعات یدکی اصلی و  تأمیننیاز و مهارت مورد

ده و جدی مواجه کر معضلاتقطعات یدکی را با  تأمین فرایندبین المللی  هایتحریم، مسئله وجود براینافرون. است( استقبل 

 باعث طولانی شدن زمان انتظار شده است.

است، زیست محیطی این است که در زمان احداث، نیروگاه در خارج از منطقه شهری قرار داشته ةنیروگاه در حوز ةعمد مشکل

ز که اهایی در زمان ویژهبهولی با گذشت زمان و توسعه شهری نیروگاه در میان منطقه مسکونی واقع شده است. این مسئله، 

ن را به دنبال داشته است که در برخی موارد حتی درصدد حذف ا، اعتراض گسترده ساکنشودمیسوخت استفاده  عنوانبهگازوئیل 

الزامات سازمان محیط زیست  اساسبرنیروگاه  هایدودکش هایآلایندهپایش برخط  بارهدر این. انددادهنیروگاه اقداماتی را انجام 

اه ایمنی عملکرد نیروگ ة. در حوزاست مؤثرگرفته است که در بهبود عملکرد زیست محیطی نیروگاه بسیار  در دستور کار قرار

 تقریباًگذشته رخ داده است،  هایسالموارد معدودی از حوادث منجر به جراحت و فوت که در  جزبهبخش است و رضایت نسبتاً

، شودمیمجموع اگرچه شرایط مربوط به ایمنی در نیروگاه مطلوب ارزیابی راخیر اتفاق نیفتاده است. د هایسالناگواری در  ةحادث

ایمنی توسعه یافته اشاره کرد. همچنین در  هایفناوریبه استفاده از  توانمیبهبود وجود دارد که از جمله  هایفرصتاما هنوز 

ایمن خودروها )سرعت بالاتر از حد مجاز( د غیرداز ابزار و تجهیزات ایمنی فردی و تر نکردن مواردی در سطح نیروگاه، استفاده
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 أثیرتفیزیکی بر بهبود کلی عملکرد زیست محیطی و ایمنی نیز  هایداراییاست که استقرار مدیریت  شایان ذکرمشاهده شد. 

 مثبت خواهد داشت.

ی ندفرایمانکار واگذار شده است، نگهداری و تعمیرات در نیروگاه به پی ویژهبهاجرایی،  هایفعالیتتوجهی از بخش قابلاگرچه 

 اریسپبرونی گیرتصمیمهای فرایند تسهیل منظوربهدر سازمان،  راهبردی اهمیترقابتی و  هایتمزیّبرای ایجاد ارتباط بین 

( ستانیروی انسانی  تأمیناز نوع  غالباًقرار دادهای پیمانکاری )که  دربارةپیش روی سازمان  معضلاتتعریف نشده است. از جمله 

 :به موارد زیر اشاره کرد توانمی

 ی نگهداری و تعمیرات را با مشکل وربهرهبهبود در  هاآنکاری  هایبرنامهنظارت بر عملکرد کارکنان پیمانی و  فقدان

 ؛کندمیمواجه 

 ؛ی بهبود وضعیتبرامناسب برای عملکرد پیمانکاران  هایمشوقّ نبودن 

 ؛سازمانی از جانب پیمانکار امکان تغییر نیروها و جایگاه نداشتن 

  مانند افزایش  هاییشاخصو  شودمیحداقل شرایط انجام داشتنِ قیمت پیشنهادی و  اساسبرانتخاب پیمانکار

 .پذیری و... ملاک عمل قرار داده نشده استدسترس

و وجود  ستین کسانیمتعدد  لیبه دلا یو رسم مانکاریپ یروهاین زهیشده در تمام سطوح سازمان، انگمشاهدات انجام اساسبر

 نیزند که ایدامن م یتینارضا جادی( به انی)قرارداد کار مع یمانیو پ یرسم یروهاین یایتوجه در پاداش و مزااختلاف قابل

 راهبرد یموانع اجرا ینترمهماز خود که  ،شودیم کپارچهی یو فرهنگ سازمان سلامتاز گسترش  یریجلوگ موجبمسئله 

 .است

 ادی یمشکل اصل کی عنوانبهماهر  یانسان یرویاز کمبود ن روگاهین یانیم رانیمد یتمام باًیتقر یانسان یروین ةحوز در

ربه کمتر تج یبه افراد دارا یرف بازنشستگافراد در شُ اتیثبت و انتقال تجرب یمشخص برا شیروبرنامه و  نبودن. کنندیم

ام انج یو مورد یشفاه صورتبهانتقال تجربه اغلب  نیاست و ا ینسانا ةدر حوز روگاهین معضلات گریدانش( از د تیری)مد

 زشیگکنترل، پاداش و ان ستمیس فقدان زینادرست منابع و ن صیمناسب، تخص یفقدان ساختار سازمان گرید ی. از سوشودیم

 مواجه کرده است. یرا با موانع متعدد راهبرد یاجرا فراینداثربخش، 

 یتسنّ ریزیآن با بودجه بیو ترک یاتیعملریزی منطبق بر بودجه یادیمنتظر قائم تا حد ز روگاهیدر نریزی بودجه فرایند 

 نهادهاپیش نیو ا کنندیم بینیپیشخود را  سالیانه یهابودجهمختلف سازمان  یهابخشو  هامعاونتصورت که  نیاست. به ا

عملکرد دوره قبل )سال  ،ی. در بودجه جارشودیم یگیرتصمیمآن بارة در انتهاو در  شودیم یمشترک بررس یاجلسهدر 

سال  زاین بینیپیشعملکرد سال گذشته و  یو سپس واحدها بر مبنا شودیمرسانی اطّلاع سازمان یواحدها یقبل( به تمام

 یرویپ یاز فرمول مشخص باًیتقرمربوط به حقوق و دستمزد است که  یبودجه جار ة. قسمت عمدکنندیم ازیاعلام ن یآت

بندی بودجه ةبهبود در حوزموارد قابل یکلطوربه. شودیمرصد  یتخصص یهاتهیکم. انحراف از بودجه هم توسط کندیم

 :است ریز صورتبه

  ؛یکیزیف هایدارایی تیریمرتبط با مد هایفعالیتصفر در  یبر مبناریزی بودجه از نکردن استفاده 

  بندی تیاولو یکه ممکن است در موارداین و بودجه صیتخصبندی تیر اولوخبرگان د یگیرتصمیمپررنگ  ارینقش بس

 ؛ردیقرار گ یزنقدرت چانه تأثیربودجه تحت 
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  ترهپیچید یهاتحلیلو  یساده و خط بینیپیش ون،یمانند رگرسریزی بودجه یآمار هایروشرنگ بودن استفاده از کم. 

 

 منتظر قائم نشان داده شده است. روگاهیدر ن راهبردنمودار نتایج خودارزیابی بخش  -7شکل  در

 

 قائممنتظردر نیروگاه شهید  راهبردنمودار نتایج خودارزیابی بخش  -5 -7شکل 

( 1 سؤاللند مدت )بریزی و برنامهریزی بودجه یهافرایندمربوط به  ازهایامت نیکمتر شودیمکه در نمودار مشاهده طورهمان

 السؤ) یمختلف با اهداف سازمان یانجام شده در واحدها یهاتیفعال ییراستابه هم زین راهبرددر بخش  ازیامت نیشتریاست. ب

 ( تعلق گرفته است.1

 )راهبرد( استراتژی ةهایی برای جنبتوصیه 0-3-3

 سالیانه، اهداف ازجمله شود، توجه هاآن به دبای که دارد وجود زیادی عوامل اثربخش راهبرد یک اجرای و تدوین منظوربه

. غییرت برابر در مقاومت مدیریت و سازمانی ساختار تضاد، و نظراختلاف مدیریت ةنحو بندی،بودجه و منابع تخصیص ،هااستیس

 :شود واقع مؤثر استراتژی اجرای و تدوین برای تواندمی زیر هایتوصیه طورکلیبه

 سند استراتژی سازمانی و بازنگری نیتدو 0-3-3-8

وردار است. خاصی برخ اهمیتهای فیزیکی از نیاز استراتژی مدیریت داراییعنوان پیشتدوین و بازنگری سند استراتژی سازمانی به

 اب سازمان یک تعاملات و منابع تخصیص و برداریبهره ةنحو شده،ریزیبرنامه و فعلی اهداف از بنیادین استراتژی سازمانی الگویی

 :در برگیرد را موضوع سه طور مشخص بایددهد و بهارائه می محیطی عوامل دیگر و رقبا بازارها،
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 ؛دشو محقق باید اهدافی چه 

 ؛کرد تمرکز باید هامحصول و بازارها صنایع، کدام روی 

 رقابتیت مزیّ کسب برای محیطی تهدیدهای با مواجهه و هافرصت از برداریبهره منظوربه چگونگی تخصیص منابع. 

 تصمیمات شدن پیچیده و است گرفته خود به زیادی شتاب امروزه که محیطی تغییرات به توجه با راهبردی ةبرنامکارگیری لزوم به

 بسیاری حلاهر اقتضایی و نگرجامع نگر،آینده پویا، ذهنیتی برتکیه با راهبردی مدیریت. شودحس می گذشته از بیشتر سازمانی،

 نوآور و اقخلّ ایشیوه به که دهدمی را امکان این سازمان بهمدوّن  راهبردی ةاست. وجود یک برنام امروزی هایمانساز مسائل از

 ندک فوذناعمال که درآید ایگونهبه هایشفعالیت و باشد عمل ابتکار دارای سازمان که شودمی سبب مدیریت ةشیو این. کند عمل

 .درآورد رلکنت بیشتر تحت را آینده و بزند رقم را خود سرنوشت گونهبدین و( دهد نشان واکنش ها،کنش برابر در تنها اینکه نه)

 مربوط هایگذاریهدف و یزیکیف هایییدارا یریتمد )راهبرد( استراتژی تدوین  0-3-3-8-8

فیزیکی باید  یهاییداراهای راهبردی مدیریت باید در جهت تحقق استراتژی و اهداف کلان مجموعه باشند. برنامهها راهبرداین 

کلی  سیرمشده و منجر هایی به استفاده بهینه از منابع پذیر و پاسخگو به نیازهای مجموعه باشند. چنین برنامهکاربردی، انعطاف

 .سازدیمفیزیکی مطلوب مشخص  یهاییدارادستیابی به مدیریت  را برای حرکت سازمان

 :لهازجم سازمانی، هایبخش و واحدها تمامی منسجم و فعال مشارکت نیازمند کیفیزی هایدارایی مدیریت راهبردی ةبرنام تدوین

 برافرون ارک این. است تعمیرات و نگهداری واحد ویژهبه و انسانی منابع کیفیت، تضمین مالی، تدارکات، ریزی،برنامه برداری،بهره

 برنامه اجرای و داشته پی در را مسئله با مرتبط ایواحده دیگر همراهی شد، خواهدمنجر  موضوع ةجانبهمه بررسی به اینکه

 نت دیریتم جدید دانش به اما ،نیست ذینفع کار نتایج در که مستقل و ثالث تسهیلگر از گیریبهره. کندمی تسهیل را راهبردی

 باشد. مؤثر بسیار تواندمی ،است آگاه مجموعه ضعف و قوت نقاط و

پذیری و تواند از طریق راهکارهای گوناگون مانند افزایش دسترسایی فیزیکی مناسب میهگیری از سیستم مدیریت داراییبهره

به افزایش توان رقابتی و تحقق اهداف  اینها،جزشده یا بهبود کیفیت محصولات و قابلیت اطمینان تجهیزات، کاهش قیمت تمام

کارهای اصلی فیزیکی باید تمام راه یهاییدارایریت مد راهبردیهای برنامه تهیهشود. به همین دلیل در منجر کلان سازمان 

 های سازمان پوشش داده شود.تأثیرگذار و قابلیت اجرای هر یک موردتوجه قرارگرفته و اولویت

صورت شود دو گام بههای فیزیکی در صنعت برق پیشنهاد میمدیریت داراییهای راهبرد ةشدبندی دار و اولویتجهت تعریف هدف

 برداشته شوند: نیازپیش

باید تعریف ی راهبردچه  ،هاآن اهمیتمیزان  اساسرب ،برای تعیین اینکه برای هر گروه از تجهیزات 4تحلیل حساسیت تجهیزات (4

 ؛شود

                                                      
 

4  . Asset Criticality Analysis. 
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دادن  انجام برای بندیاولویت ایجاد و تجهیزات سلامتی وضعیت درکبرای  تجهیزات برای 4سلامتی شاخص تعریف  (7

 .بهبود هایفعالیت

 هیزاتتج درنتیجه .شد خواهد صرف آن سلامت شاخص تعیین برای بیشتری نیز وقت و دقت باشد ترحساس تجهیز هرچهالبته 

 هایهکننده از استراتژی و برنامهای اجرایی پشتیبانی، برنامههاراهبردتعریف  اولویت در پایین سلامت شاخص و بالا حساسیت با

 .گیرندمی قرار بهبود

 فیزیکی هایدارایی مدیریت استراتژی تحقق برای راییاج ةبرنام تدوین  0-3-3-8-0

های فیزیکی وجود ندارد و یا در اجرایی برای مدیریت دارایی یهابرنامه ،هاشرکتدر اکثر  امروزهتر بیان شد که پیشطورهمان

های مدیریت ر برنامهبرخوردار نیست. دها راهبردصورت وجود از کیفیت مناسب و جزئیات کافی جهت پشتیبانی از اهداف و 

بندی و و اولویت استکار مشخص دادن دارایی مراحل انجام  ةها، برای هر دارایی یا مجموعدارایی، جهت پشتیبانی از استراتژی

 مرتبط یهانهیهزو پیگیری هر بخش از مراحل اجرایی و کل پروژه معین است. منابع و  اجراشود. همچنین مسئول می بندیزمان

 یا ساخت، خرید (4عمر دارایی شامل ) ةکل چرخهای راهبردها باید شود. این برنامهها نیز تعیین و مشخص میبرنامه با اجرای

 هاآن دنکر اسقاط یا کردن خارج رده از( 1) و نگهداری و تعمیرات تجهیزات؛ (1) تجهیزات؛ از برداریبهره (7) تجهیزات؛ ارتقای

د هایی باینند. چنین برنامهکاجرای برنامه را نیز مشخص  رویِپیشِ معضلاتها باید برنامهکننده تهیهگروه . را پوشش دهند

 شوند.رسانی روزبازنگری و در صورت نیاز به یادورهصورت به

 سازمانی سطوح تمام در فیزیکی هایدارایی مدیریت )راهبرد( استراتژی بارةدر رسانیاطلاع 0-3-3-8-3

 داشته یحداو استراتژی و شترکم زبان سازمان، که است ضروری یارسب ،عملیاتی هایبرنامه اجرایدر  موفقیت رسیدن به برای

 باید جلو به حرکت هاییراهبرد و اهداف .بدانند شریک آن آوردن وجود به در را خود و باشند آگاه آن از همه کهطوریبه باشد؛

 ییدأت به درنهایت و شود جلب هاآن حمایت و ایجادشده هامعاونتگر و دی برداریبهرهمعاونت  ،تتعمیرا مدیران مشارکت با

. بگذارد انیدر م کنندگانشرکت با را پروژه این هایافتهی آموزشی، هایکلاس در باید سازمان ازآن،پس د.برسسازمان ارشد مدیران

از یک طرح راهبردی منسجم و دقیق  یریگبهره تاهمیتواند به درک بهتر کارکنان مجموعه از می یآموزش یهادوره اینبرگزاری 

 میزان و ملزوماتشان بعد، یهاقدم در درنهایت و موجب همراهی بیشتر مجموعه برای پیگیری و تحقق اهداف شود. ندکمک ک

 د.شو رسانیاطلاع کامل طوربه و همه به باید پروژه یلقب هایپله هایموفقیت

 یراتتعم و ینگهدار هاییتفعال سپاریبرون قراردادهای در یبازنگر 0-3-3-8-0

 یهاتیعالف سپاریبرون مطلوبطورنت است. به یهاتیفعال سپاریبروننیازمند بازنگری در قراردادهای  قائممنتظرنیروگاه شهید 

یا  مجموعه دارند و راهبردی برای اهمیتکه انجام شود  یانگهداریی و راتیتعم یهاتیفعالنت باید بر مبنای شناسایی و بررسی 

 .[4]است برخوردار هاآن انجام دادنرقابتی مناسبی برای مزیّت  مجموعه از

 یابیقراردادها جهت دست نیمناسب در ا راتییدن اصلاحات و تغکرو لحاظ  یفعل راتیو تعم ینگهدار یدر مفاد قراردادها یبازنگر

نگاه شود؛  نهیبه چشم هز راتیو تعم ینگهدار دینبا یآت یقراردادها میاست. در تنظ یضرور یدر سازمان امر یبه اهداف راهبرد

                                                      
 

4  . Asset Health Indices. 
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ناسب از م ترایو تعم یبه اهداف کلان لحاظ شود. نگهدار یابیدست یمجموعه برا یِاریدر  هاتیفعال هگون نیا ییتوانا دیبلکه با

 رگیموارد د یاریشده و بستمام متِیکاهش ق ،هانهیهزکاهش  نان،یاطم تیو قابل یریدسترس پذ شیطرق مختلف مانند افزا

ست ا یگذارهیسرما دگاهیبه د یانهیهز دگاهیشدن د لیباشد. با تبد مؤثرمطلوب مجموعه  یبه چشم اندازها دنیدر رس تواندیم

 هرچه انجام شده( فاصله گرفته و سیسرو موارد اساسبر)پرداخت  یمحور سیرفت که از سرو ییادهاقراردبه سمت  توانیمکه 

 نیچنو هم یراتیتعم یهاشرکتتخصص موجود در  یحجم بالااگرچه استوار باشند.  هاتیفعالحاصل از  جینتا یبر مبنا شتریب

 یادهاقراردهستند که حرکت به سمت  یابالقوّهد جزو نقاط هستن ریدرگ تشانیریو مدریزی در برنامه شانیکه ا یادیز اتیجزئ

 یردوااز م زیعملکرد ن یهاشاخص شیو پا فیدر تعر روگاهیر نتبحّلزوم  باره نیاما در ا ،کندیم لی/ کارکرد محور را تسه جهینت

 .به بهبود دارد ازیاست که ن

 ایاصلاحات دوره انجام دادنر کنار ارزیابی، بازخورد دهی و گیری عملکرد مناسب، دگفته شد، یک سیستم اندازه کهطورهمان

های یتسطح کیفی فعال یپیمانکار و همچنین ارتقا ةشدتواند در کاهش فاصله بین نیازهای نت سازمان و سرویس ارائهاست که می

 .دشوهای فیزیکی موفق مدیریت دارایی ة؛ تا مجموعه در دستیابی به اهداف موردنظر درزمین[1]نگهداری و تعمیرات مؤثر باشد 

 از ایمجموعه به قراردادها این که برسد جاییبه نباید نگهداری و تعمیرات قراردادهای در بازنگری که گفت باید درنهایت

 بلکه( ارشگز این در شدهمطرح هایتوصیه ازجمله) شده است یا شنیده تا به حال دیده که شودتبدیل  بندهایی ترینگیرانهسخت

  در پی داشته باشد. ردبُ – ردبُ صورتبه ،طرف دورا برای  منافع از میزانیبا تقویت فرهنگ بهبود مستمر،  باید
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 نیروی انسانی  0-0

 ه واحد منابع انسانی نگاهی فراتر ازب و کنندیمارزشمند خود تلقی  یهاهیسرماهای پیشرفته و موفق که منابع انسانی را سازمان

 ،کنندیمدخیل  راهبردی یهابرنامهها، واحد منابع انسانی را از ابتدا در تدوین این سازمان .دارند راهبردی یهابرنامهمجری صرف 

های جرا توسط نیرومنابع انسانی مسئول است تا طرح را ازنظر قابلیت ا ةای، نمایندکه قبل از تصویب هر طرح و برنامهطوریبه

به سؤالاتی چون: آیا برای اجرای این طرح نیروی لازم را داریم؟ آیا نیروها نیاز به آموزش دارند؟ چه آموزشی  موجود بررسی کند و

ای برای آماده کردن نیروهای انسانی برای ؟ چه بودجهییهایتوانمندو چه مدت؟ اگر نیاز به نیروی جدید داریم چه تعداد و با چه 

ی شده عملزمان تعیینبا توجه به نیروی انسانی سازمان در مدت راهبردینیاز داریم؟ آیا رسیدن به اهداف  راهبردیبرنامه  اجرای

ها و اهداف برنامه طرح اجرایبا کمک واحد منابع انسانی مسئول  مربوطواحد  ،راهبردی ةاست؟ پاسخ دهد. پس از تدوین برنام

 .شودمی

 نیروی انسانی مؤثر 0-0-8

باید  اصلی منابع انسانی هایفرایندهای سازمان باشند همه شناسب با روتبرای اینکه نیروی انسانی سازمان موفق و م یکلطوربه

مشاغل، جذب  تحلیلاند از: طراحی و ها عبارتفراینداین  .دیگر باشد فرایندورودی  فرایندکه هر طوریبه ،طبق روال طی شود

 ریحتشها فراینداختصار این بهادامه . در کارکنانو توسعه، ارزیابی عملکرد و پرداخت و ارتباط با  متقاضیان، استخدام، آموزش

  .شودمی

 مشاغل تحلیلطراحی و  0-0-8-8

انجام ا بلازم است که  فرایند. در ابتدای این ندکتعیین مختلف را به تفکیک  یهاسمتو  مشاغلهر سازمانی نیاز دارد که شرح  

باید طی شود. سپس  هاییفرایندص شود که هدف سازمان چیست و برای رسیدن به این اهداف چه مشخ ،نیازسنجی دادن

رح شود شحاصل می فرایندبندی شود. آنچه در انتهای این مختلف گروه یهاسمتو  مشاغلصورت شده و بهبندیطبقه هافرایند

این شغل و  یهافرایندشود و را شامل می ییهاتیمأمورهر شغلی چه وظایف و  دهدیماست که به تفکیک توضیح  مشاغلی

مشاغل  تحلیلدیگر چیست و در کجای ساختار سازمانی قرارگرفته است.  یهاسمتواحدهای دیگر و  یهاشغلارتباطش با 

که این سمت یا شغل را  یکه فرد کندیمکه برای هر شغل تعیین طوریبه ،کندیمرا نیز مشخص  هایتوانمندهمچنین شرح 

ین داشتن چن ی است کهطبیع .وظایف این شغل برآید ةای داشته باشد تا از عهدها، دانش و تجربهباید چه توانمندی ردیپذیم

های منابع رایندفمانند دیگر  فراینداست که این  گفتنی .مفید است بسیار های منابع انسانیفرایند تهیهشغلی کاملی در  تحلیل

 سازمان شدنی نیست. راهبردیگرفتن اهداف  درنظرب هر واحد یا گروه و بدون فراد مجرّانسانی بدون همکاری مدیران و ا

 جذب نیرو 0-0-8-0

قاضیان جذب مت فرایند ،های مهم منابع انسانی که اثر مستقیم بر روی کیفیت نیروی انسانی سازمان داردفرایندیکی دیگر از  

اولین سؤالی که باید مطرح شود این است که آیا سازمان نیاز به نیروی  نیازشناسی است. فرایندترین قدم در این است. اساسی

نی منابع انسا ةدرزمین راهبردی یاگر نیاز به نیرو محرز شد سازمان باید تصمیمات ؟اگر دارد برای چه سمتی و جدید دارد یا نه؟

طور است و آیا نیروی کار به حد ضعیت بازار کار چهو -7 ؟آیا نیرو را از خارج سازمان استخدام کنند یا از درون سازمان -4بگیرد: 

که  ردیگیماست یا بلندمدت؟ بسته به پاسخ این سؤالات سازمان تصمیم  مدتکوتاهآیا این نیاز  -1کافی در بازار کار وجود دارد؟ 

. ندکل ا به سازمانی دیگر محوّوقت استخدام کند یا فعالیت رنیروهای پاره ،کاری کننداز نیروهای خود بخواهد اضافه برای مثال
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ازحد تعداد نیروهایش بیشممکن است سازمان به این نتیجه برسد که  ،است که بعد از نیازسنجی آن فرایندمهم در این  ةنکت

از  آیا این ازدیاد نیرو -4 مؤثر خواهد بود:سؤالاتی چنین پاسخ به  ،بارهدر اینشود که  فراهمدر این صورت باید تمهیداتی . است

که معتقد است؟  کارکنانآیا سازمان به وفاداری به  -7زیاد خواهد شد؟  هاپروژهآیا در آینده و ؟ شدهناشی  هاطرحکم شدن 

. کندیمرا اتخاذ  ،اینهاجزا شعب دیگر و یسازمان روندهایی مثل کم کردن کار همه، انتقال به واحدها  پاسخ مثبت، صورتدر

که  است در انتهای نیازسنجی. است و دقیق شغلی مناسب تحلیل دادن انجام فرایندق این اجرای موف ةبدیهی است لازم

نیازسنجی  ایجنت اساسبر: برای مثال؛ ردیگیمآن شکل  جزئیات، متن آن، محل تبلیغ و جذب نیرو برای تبلیغ دربارةگیری تصمیم

در متن تبلیغ شرح وظایف شغل و شرح همچنین د. ها و مؤسسات آموزش عالی صورت گیرممکن است تبلیغ شغل در دانشگاه

 .واجد شرایط اقدام کنند مند وو مشخصات موردنیاز متقاضیان باید ذکر شود تا تنها متقاضیان علاقه هایتوانمند

 استخدام 0-0-8-3

و  هایژگیور باید چه و فرد موردنظ خواهدیم ییهاتیمسئولبا چه  ی راکه قبلاً ذکر شد اگر سازمان نداند چه شغلطورهمان

ترین ببهترین و مناس تواندینمطبیعتاً  ،و روش برای جذب نیرویش چیست الگوداشته باشد و نداند که بهترین  ییهایتوانمند

استخدام، افراد را برای مصاحبه یا امتحان دعوت  یهافرمیا  احوالشرحبعد از بررسی  هاسازماننیرو را استخدام کند. معمولاً 

و مواردی  کار، سلامت روحی و روانی ةسابق) شود بررسیافراد  ةمتخصصان منابع انسانی این است که ابتدا پیشین ة. توصیکنندیم

انجام طراحی و  .رفتاری و شخصیتی انجام شود یهاآزمون ای ازمجموعهسپس  و (دیآیم به دستشغل  تحلیلدست در ازاین

این  .عد مهم استخدام شناخت و ارزیابی فنی و تخصصی فرد استیک بُ .ع انسانی استواحد مناب ةبه عهد هاآزموناین  دادن

ف های مختلصورتبهاین قسمت از استخدام  .یا افراد متخصص و باتجربه واحد انجام شود مربوطقسمت باید با حضور مدیر واحد 

وظایف شغلی  . اگر معیارها وردیگیمصورت فنی تخصصی  یهاآزمونسازی فضای کار و کاری، مصاحبه، شبیه ةازجمله نمون

 .ودساده خواهد ب بررسی شودکار سازی یا نمونههایی که باید در شبیهسؤالات مصاحبه یا مؤلفه ةیباشد ته آمدهدستبهدرست 

 آموزش و توسعه  0-0-8-0

ان شفعلی آماده و برای آینده یهاتیفعالبرای را  هاآن، وظیفه دارد که دکراستخدام بعدازاینکه سازمان نیروهای موردنیازش را 

 کاری ةوظایف خود باشند در لحظه شروع نیاز به آموزش ندارند، ولی در طول دور ةشده آمادریزی کند. اگر افراد استخدامبرنامه

صول ، محهاشروها، فرایندافزار جدید، قوانین ایمنی جدید، . دستگاه یا نرمابدییمخود با تغییر شرایط نیاز به آموزش افزایش 

: مایدن. برای اینکه آموزش موفق باشد سازمان باید ابتدا نیازسنجی دهدیمهمه نیاز به آموزش را در سازمان نشان  م،غیره جدید و

؟ کارکنانای؟ از طرف چه کسانی و برای کدام آیا نیاز به آموزش هست؟ اگر هست در چه سطحی )با چه عمقی(؟ در چه زمینه

باید ایجاد شود. کسانی که قرار است آموزش ببینند باید  کارکنانهای اولیه، آمادگی آموزش در بین مدیران و بعد از تعیین نیاز

باید قبول کنند که نیروهایشان ساعاتی از روز را برای کار حضور  کارکنانلزوم این آموزش را درک کنند. همچنین مدیران این 

جدید استفاده خواهند کرد. وقتی آمادگی لازم در سازمان  یهادستگاهو  هاالگوها، شاز رو هاآنو بعد از پایان آموزش،  شتهندا

در محیط کار انجام  هاآن اجرایو میزان  هاآموختهارزیابی بر کیفیت  نظارت و آموزش، از پس را آغاز کرد. آموزشباید  ،ایجاد شد

 تشکلامدستاوردها و  اساسبرنیز وجود دارد که  وشرر این یک حلقه بازخورد د ،گیریهای تصمیمفرایند؛ مانند تمام شودمی

 .شودریزی میبعدی برنامه یآموزش یهابرنامهآموزش، 

هایی مانند جانشین پروری شکل شترتیب که رواینشود. بهگرفته می درنظرنیز  کارکنانکاری  ةآیند هاسازماندر بسیاری از 

شده و در طول مدت خدمتشان شناسایی هاسازمانمدیریتی هستند در  یهاپستبه  مند و توانمند. افرادی که علاقهردیگیم
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 تواندیمها فرایندشود. این ازآنجاکه مربوط به وظایف فعلیشان نیست توسعه نامیده می هاآموزش. این نندیبیملازم را  یهاآموزش

یا  وندمتبحّر شدر واحد تخصصی خود  خواهندیمکسانی که  برای رونداز طریق انتخاب مربی برای این افراد اتفاق بیافتد. همین 

 .شودمیاجرا  ،کنندیمبرنامه شغلی دیگری را دنبال 

 ارزیابی عملکرد  0-0-8-0

. هدف از تمام ردیگیمانجام  هاسازمان بیشتردر ولی  ،ناقص اغلبچند هرکه  ،ی استهایفرایندارزیابی عملکرد یکی دیگر از 

ند. برای اینکه سازمان بداند چقدر هر فردی در عملیاتی نرا به اهدافش برسا هاسازمانرادی است که قبل، استخدام اف یهاروند

 اهمیتارزیابی عملکرد  فراینداز این منظر  ؛ارزیابی شود کارکنانباید عملکردها و دستاوردهای  شدن اهداف سازمان نقش دارد

موفقیت واحد منابع انسانی و مدیران واحدها در جذب، آموزش و  ةددهننوعی نشاناین مرحله به ةنتیج ؛کندیمخاصی پیدا 

 ابتدا باید معیارهای ارزیابی مشخص ،ی منابع انسانیهافراینداز  فرایندجهت نیل به اهداف شرکت است. در این  کارکنانراهنمایی 

 ،شده باشدخوبی تعریفایف بهچنانچه شرح شغل و شرح وظ ؛برای تعیین معیارها همکاری مدیر هر واحد ضروری است ؛شود

یک یا چند معیار برای ارزیابی را تشکیل دهد. این معیارها  تواندیماستخراج است. هر وظیفه راحتی قابلمعیارهای ارزیابی به

 و ترقیدقارزیابی عملکرد  ،نیاز سازمان را توضیح دهند یات بیشتری رفتارهای موردپسند وئباشند و با جز ترقیدقهرچقدر 

ابی بعد ارزی ةشود. در مرحلبر تغییر نتایج کمتر می کارکناننظر شخصی مدیر یا فشار و احتمال اعمال دتریمفآن  یهایخروج

زمانی کوتاه این است که هم  ةبازمزیّت  .ردیگیمماه انجام چهاریا  سههای موفق ارزیابی کارکنان هر باید اجرا شود. در سازمان

مدیر تازه است و چیزی فراموش نشده و هم کارکنان در طول یک سال چندین بازخورد از کار خود در ذهن  کارکنانعملکرد 

 موردنظر خود برسند. یهاپاداشو  هاتیموفقروندهای خود را اصلاح کنند تا به  توانندیمگیرند و می

ه ارزیابی ب ةدادن نتیجو بازخورد  ةارائ شود،میغفلت از آن  هاسازماندر  اغلبکه  هاقدم ینترمهمپس از ارزیابی عملکرد، یکی از 

لکرد عم ییهانهیزمای گذاشته و توضیح دهد که در چه یک جلسهبهخود یک کارکناناست. در این مرحله مدیر باید با  کارکنان

ع این جلسه موان در انتهای .به سطح عملکرد موردقبول رسید توانیمجای پیشرفت هست و چگونه  ییهانهیزمدر چه  ه،خوب بود

ریزی، آموزش یا رفع مشکلات ساختاری را در برنامه کاری خود قرار برنامه تواندیمشود و مدیر مشخص می کارکنانروی پیشِ

 عملکردهایی که مطابق با انتظارات سازمان بودهبه  بایددر دور بعدی ارزیابی به نتایج بهتری برسند. همچنین  کارکناندهد تا 

 :تا اهداف سازمان را دنبال کنند کندیمرا تشویق  کارکنانکه  ییهاروششود. یکی از  قدردانی هاآناز داده شود و پاداش  است،

موردنظر کارکنان است. برای این امر لازم است سازمان بداند هریک از کارکنان یا هر  یهاپاداشمتصل کردن ارزیابی عملکرد به 

در سطوح پایین سازمان و  کارکنانبرای گروهی از کارکنان، معمولاً  :برای مثال؛ پسنددیمرا  ییهامشوقّگروه از کارکنان چه 

 ابندییمبسیار مفید باشد. هرچه کارکنان ازنظر مالی ثبات  تواندیممالی  یهامشوقّکارگران، ازآنجاکه نیازهای مالی شدید است 

ی آموزش یهابرنامه، قدردانیچون امنیت شغلی، ارتقای کاری، هم ییهامشوقّغیر از پول هستند.  ییهاپاداشو  هامشوقّبه دنبال 

کارهای  و امکان مدیریت تریاتیحو  ترمهم یهاتیفعالو  تردهیچیپو توسعه، به عهده گرفتن اختیارات بیشتر، کارهای سنگین یا 

 .شوده میغیرمالی هستند که برای سطح مدیران و کارشناسان توصی یهامشوقّخود از این نوع 

 امی که علاقه و انگیزه دارند و توانایی انجکارکنان. شود تحلیلبررسی و  تواندیمبازخوردها و نتایج ارزیابی عملکرد در چند سطح 

 راه پیشرفت برای مراحل بعدی به و را دارند )افرادی که ارزیابی عملکرد خوب دارند( باید تشویق شوند شدهمحوّلکارهای دادن 

 این کارکنان معمولاً دردسری برای مدیر خود ندارند. ؛ن داده شود و موردنظارت و ارزیابی مداوم قرار گیرندنشا هاآن
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نقاط  ایکارها را ندارند باید در جلسه انجام دادنکه توانایی  انددادهولی نشان  ،را دارند هاتیفعاللازم برای  ةی که انگیزکارکنان

ین باید همچن کارکناناین  .که ضعیف هستند آموزش ببینند یانهیزم نیازهای شغلی در ساسابرقوت و ضعفشان مشخص شود و 

 جدید از دست ندهند. یهایتوانمندخود را برای کار و یادگیری  ةتشویق شوند تا انگیز

شاوره باید طی جلسات م ،برای تلاش کردن ندارند را کافی ةوظایفشان را دارند و انگیز انجام دادنی که توانایی لازم برای کارکنان

ن باشد موردپسند کارکنا یهامشوقّعلاقگی به کار ناشی از نبود شان مشخص شود. ممکن است این بیدلیل نبود یا کاهش انگیزه

رای جدید ب یهاراهبردهم یا با دیگر افراد سازمان دارند. درهرصورت خروجی این جلسات  که کارکنان باباشد یا به دلیل اختلافی 

 به کارکنان است. غیب و انگیزشتر

. این گروه از کارکنان دشوارترین اش رانه توانایی کار خود را دارند و دادن انجام ةگروه آخر از کارکنان کسانی هستند که نه انگیز

مشغول  رتسادهی و کارها ترنییپاگروه برای مدیر هستند. مدیر باید تصمیم بگیرد که یا این افراد را اخراج کند، یا به مشاغلی 

آن هستند ممکن است  انجام دادنقادر به  هاآن و طلبدیمکه توانایی کمتری  ییهاشغلکند. خطر این است که این افراد برای 

 کلمشاین  روازاینکمتر نیز هست.  ترنییپاسطح  یهاشغل یهاپاداشو  هاپرداختانگیزه نداشته باشند مخصوصاً که معمولاً 

 چگونه هم انگیزه وهم توانایی این افراد را تقویت کرد. وجود دارد که

بعدی  ةمرحل ورودیِ ،اصول طی کند و خروجی هر مرحله اساسبرهای منابع انسانی خود را شبدیهی است که اگر سازمان رو 

ارزیابی  همراهبه لمانهعامفید و  ةآموزشی و توسع یهابرنامهخواهد داشت. همچنین همراه بهباشد، بازدهی بالای کارکنان را 

 یهاهیسرماو این  دارداه میعملکرد، کارکنان را باانگیزه و راضی نگ اساسبر ییهاپرداختعملکردهای عادلانه و مرتبط با شغل و 

ان وجلد تا با کندمیرا در سازمان ماندگار  است استخدام، آموزش و هماهنگیشان با سازمان شده برایسنگینی  ةنیهزانسانی که 

 :دهدیمهای زیر نشان صورتبهرا  آثارشبرای سازمان کار کنند. هر یک از این روندها ناقص انجام شود یا اصلاً انجام نپذیرد 

 ؛دناز زیر مسئولیت شانه خالی کر کارها به یکدیگر و واگذاشتنِو درنتیجه  کارکنان ةسردرگمی و مشخص نبودن وظیف (4

 ؛(ازحد نیاز( یا استخدام افراد نامناسب )مناسب نبودن برای شغلو بیش)داشتن نیرغیرضروری  یهااستخدام  (7

 ؛نداشتن آموزش کافی اساسبر کارکنانناکارآمدی  (1

روری و پ نیجانشنبودن  اثربرجا شدن مدیر فعلی یا انتصاب مدیر نالایق )مدیریتی بعد از جابه یهاشغلالی ماندن خ (1

 (.کارکنان ةتوسع یهابرنامه فقدان

هر یک از کارکنان و ناتوانی در پیگیری و کنترل پیشرفت هر یک از کارکنان )نبود ارزیابی  ةآوردنبودن  مشخص  (5

 ؛(عملکرد مناسب

 ؛(و سازمان بینجامد )ارزیابی عملکرد ناکارآمد شانناتوانی در هدایت کارکنان در جهتی که به رشد خود  (1

به دنبال فرصتی برای یافتن کاری بهتر در  همواره که تبرای خدم کم ةو انگیز ناراضی از وضعیت شغلی یکارکنان (2

 دنکنینمرا انجام داده و برای سازمان دلسوزی  هاحداقلدر مدت فعالیت خود در سازمان  های دیگر هستند وسازمان

  (. کارکنانموردنیاز  یهامشوقّارتباط عملکرد با  فقدان)
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 مشاهدات مربوط به نیروی انسانی 0-0-0

ود در نیروگاه وج یاستخدام کاردستورِنیروی انسانی جدیدی جذب نشده است،  باًیتقرنیروگاه سازی زمان خصوصیاگرچه از 

نیازهای نیروی انسانی نیروگاه به وزارت نیرو اعلام  کاردستورِاین  اساسبر. استسازی دارد که مربوط به زمان قبل از خصوصی

ه ب یبعد ة. در مرحلشودیمتخدامی توسط وزارت نیرو در جراید کثیرالانتشار چاپ شده و فراخوان دعوت به شرکت در آزمون اس

و بنا بر تشخیص مدیران واحد متقاضی  شودیمحضوری  ةمیزان دو برابر ظرفیت از پذیرفته شدگان در آزمون دعوت به مصاحب

جذب نیروی انسانی توسط پیمانکار  ندومختص جذب نیروهای رسمی بوده و جدا از ر فراینداین  .شوندیمجذب  مربوطافراد 

برای آموزش بدو استخدام وجود ندارد و تنها  یابرنامهتوجه این است که برای نفرات جذب شده هیچ گونه قابل ة. نکتاست

که همین مسئله به نارضایتی مدیران از کیفیت  نندیبیمموردی آموزش  صورتبهعملی و انتقال تجربیات از سایرین  صورتبه

ماه تحت آموزش بدو استخدام قرار  1شده است. این در حالی است که در گذشته کارکنان به مدت منجر نیروهای تازه وارد 

 .اندگرفتهیم

 امروزهگذشته واحد آموزش زیر مجموعه کارگزینی بوده، ولی منابع انسانی، آموزش است. درزمینة درموجود  معضلاتاز جمله 

ت ممکن اسریزی فراوان واحد برنامه یهاتیمسئولکه خود این امر با توجه به  کندیمفعالیت ریزی امهتحت نظارت معاونت برن

 یهاتیصلاحآن شود. تعیین نیازهای آموزشی بر مبنای شرح شغلی و  یهاتیفعالواحد آموزش و افت کیفی  اهمیتباعث کاهش 

شغلی یا به دلیل کمبود بودجه و یا به  یهاآموزشاین  معمولاً ،حالینابا. شودیمابلاغ شده از جانب وزارت نیرو انجام  مربوط

ا های آموزشی موردی که بن. همچنین بیشتر واحدها از کیفیت و کاربردی بودن دورهشودینمعلت به حدالنصاب نرسیدن برگزار 

شغلی  یهاآموزش ةمقولبه  واحدهاه اکثر اینک رغمعلی رسدیمندارند. به نظر چندانی  رضایت شودیمبه تقاضای واحدها برگزار 

به آموزش  محورهزینه، شرکت مالک، نگاهی دانندیمآموزشی را ضروری  یهادورهنگاه کیفی و کاربردی دارند و برگزاری این 

 است.شدهمنجر دارد. این دوگانگی )و البته موارد دیگری مانند کمبود بودجه( به کاهش کیفیت آموزش 

شود و تقاضاهای مرتبط با برگزاری پایانی سال جاری از واحدها انجام می یهاماهشی سال آتی در طی نیازسنجی آموز

شود. پس گیری میتصمیم هاآن دربارةبر مبنای بودجه در دسترس ریزی بندی شده و در معاونت برنامههای آموزشی جمعدوره

از  هاشود. پس از برگزاری، ارزیابی اثربخشی دورهاقدام می هاآن ریهای آموزشی، نسبت به هماهنگی برای برگزااز تصویب دوره

 کنندهتافراد شرک و میمستق رانیاز مد یادوره ینظرسنجنظرسنجی( و  یهافرمکنندگان )رکتطریق بررسی سطح رضایتمندی ش

 .شودیمدر دوره انجام 

ای که گونههای کاری سازمان است، بهفراینده آن در جایگا نشدنِ واحد آموزش در نیروگاه، تعریف ةعمد معضلاتیکی از 

مستقر در سازمان، تنها مکاتبات اداری واحد آموزش از طریق این سیستم  ERP در سیستم (ماژولبخشِ آموزش ) وجود رغمعلی

در طی سال، ساعت آموزش برگزارشده ؛ های آموزشی از جمله تعداد نفرشاخص ةشود. به همین دلیل، امکان محاسبانجام می

 ؛های اجراشده به نفرساعت دورهافراد؛  تعدادب و های مصوّکل تعداد دورهنسبت ریزی و اجرا شده به های برنامهنسبت تعداد دوره

وجود ندارد. افزون بر این، با توجه به متصل نبودن واحد آموزش به  عملاًریزی شده در واحد آموزش های برنامهساعت دوره

 شود.صورت کاغذی نگهداری و بایگانی میابق آموزشی نفرات صرفاً به، سوERP سیستم

 شورشغلی در نیروگاه  یاست، مسیر ارتقاسازی شغلی که مربوط به دوران قبل از خصوصی یارتقاکار وجود دستورِ رغمعلی

 یشغلی به دو صورت ارتقا یکلی ارتقاطوربه. شودیمنی ندارد و بیشتر بر مبنای اعمال سلیقه مدیران واحدها انجام شفاف و مدوّ

موقعیت شغلی در گروه شغلی  یتجربه و سنوات کاری و یا ارتقا اساسبرگروه شغلی تعریف شده(  1گروه شغلی )شامل انتقال بین 
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 کارکناند کرارزشیابی سالیانه کارکنان، ارزیابی عمل کاردستورِپذیر است. از سوی دیگر، با وجود یکسان با نظر مدیر واحد امکان

موردی انجام  صورتبهمدیر واحد  ةسلیقبا توجه به شود و در هر واحد طور ساختاریافته و هماهنگ در نیروگاه انجام نمیبه

 صورتبهتعریف نشده است و ارزیابی عملکرد نفرات   ERPافزار نرمشفاف در طوربهگیرد. همچنین معیارهای ارزیابی عملکرد می

 صورتهبو در تمام موارد  یستتشویقی و تنبیهی نیز شفاف و مستند ن یهاشرو. شودیمی معیارها برداشت غیرمستقیم از برخ

شویق شود و علت تی مطرح میکلطوربهصورت اعلام، شود و یا درعلت تشویق یا اعلام نمی کارکنان. در صورت تشویق استنقدی 

که سازمان از اقدامات مثبت کارکنان  دیآیم به وجودبین نفرات  اشتاین برد نتیجهدرروشنی مشخص نیست. برای نفرات به

دم ق تواندیمدر سراسر سازمان و اعطای پاداش به موثرترین پیشنهادها  پیشنهادهاهمچنین فراگیر شدن نظام  .کندنمی حمایت

 کارکنان باشد. ةافزایش انگیز برایبسیار مثبتی 

 ةحونتوجه سطح درآمد بین نفرات دارای شغل یکسان و لاف قابلنابع انسانی، اختمزمینة درموجود  معضلاتیکی دیگر از 

گی کارکنان اجرایی بازنشست کاردستورِمنفی داشته است.  ریتأثکارکنان  ةاستخدام متفاوت است. طبیعی است که این امر بر انگیز

بازنشستگی موظف بودند که به مدت چند ماه به در شرف  یروهاینآن  اساسبربوده و سازی مربوط به دوران قبل از خصوصی

 .شودینماجرا  امروزه ندآموزش و انتقال تجربه به نیروهای تازه وارد و جوان بپردازند که البته این رو

و بر حسب  یشخص صورتبهبه کارکنان وجود ندارد و کارکنان ممکن است  یمهارتچند یهاآموزش یبرا یمشخص روند

نان شده و در دسترس کارک نیتدو هاتیانجام فعال کاردستورِرا فراگرفته باشند.  هاتخصص ریمربوط به سا ةیپا یهاآموزشعلاقه 

جربه از صاحبان مشاغل با ت ینظرسنج اساسبرو  تیصاحب صلاح مانکاریپ کیبه کمک  زین یشغل فیشرح وظا نیقرار دارد. تدو

 یراب یکاردستورِاما  ،شودیم افتیدر دیواحدها به کارکنان ابلاغ شده و رس رانیتوسط مد تأییدو  یانجام شده و پس از بازنگر

 وجود ندارد. هاهیرو نیا یرسانروزبهو  یادوره ینیبازب

ثبت و مستندسازی دانش و تجربیات افراد خبره در سازمان، در کنار تغییرات  منظوربهی فقدان سیستم مدیریت دانش کلطوربه

از  شده استمنجر اخیر که به دفعات به تشکیل، انحلال و تغییر واحدهای سازمانی  هایسالازمانی در طی پی در پی ساختار س

 .رودیمنیروی انسانی به شمار  ةسازمان در حوز معضلات ینترمهمجمله 

 .است شدهداده نشان قائممنتظریروگاه شهید ن در انسانی نیروی بخش خودارزیابی نتایج نمودار -7شکل در 
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 قائممنتظرنمودار نتایج خودارزیابی بخش نیروی انسانی در نیروگاه شهید  -1 -7شکل 

 ییراستاو هم یالزامات آموزش نیتدو فرایندبه  ازیامت نیکمتر ،یانسان یرویدر بخش ن یابیحاصل از خودارز جینتا اساسبر

و  اتیکارکنان عمل یهاتیمسئولو  فیشرح وظا تیبه شفاف ازیامت نیشتری(، و ب3 سؤال) یشغل یهایستگیشابا  هاآموزش

  .است( تعلق گرفته 2 سؤال) راتیو تعم ینگهدار
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 نیروی انسانی ةهای پیشنهادی برای جنبتوصیه 0-0-3

 بهبود وضعیت نیروی انسانی در نیروگاه مؤثر واقع شود: برایتواند های زیر میتوصیه

 کارگزینی ةهای موجود در ادارکاردستورِی رسانروزبهبازنگری و  (8

ز ا غالباًهستند که سازی یمربوط به قبل از دوران خصوص ینیموجود در اداره کارگز یهاکاردستورِاشاره شد اکثر  کهطورهمان

. با توجه رسدیمبه نظر  یضرور روگاهین یفعل تیعبا توجه به وض هاآن یرسانروزبهو  یو بازنگر اندشدهیمابلاغ  رویجانب وزارت ن

جذب  یبرا یقیدق یهاکاردستورِلازم است سازمان  ،یرسم یروهاینسبت به ن یقرارداد یروهاین یریکارگهب درسازمان  حیبه ترج

 منظور،نیفراهم کند. به ا واردتازه یروهایبه ن یدر حال بازنشستگ یروهاین اتیانتقال تجرب یرا برا نهیو زم نیتدو دیجد یروهاین

(، دینفرات جد یفیبهبود سطح ک ایحفظ  حالعیندرو  یورود یروهایحجم ن شیاستخدام )با هدف افزا یهاکاردستورِ ینیبازب

 یادوره یبازنگر منظوربه ییهاندرولازم است  نی. همچنرسدینظر مبه یضرور یشغل یو ارتقا یبازنشستگ ،یابیارزش

 .شود نیموجود تدو یاهکاردستورِ

 ی سیستم پرداخت حقوق و مزایارسانروزبهبازنگری و  (0

 نیاممکن است داده شده است.  صیاحساس نبود عدالت در ساختار و منابع تخص ،یقرارداد یروهاینزمینة در یاساس مشکل

 یعدالت یحس ب میترم برایقدم  ینرتمهم دیدارد. شا آنانبه  یابزار یمختلف احساس کنند که سازمان نگاه یهاردهنفرات در 

د، برخوردار شون کسانی یایاز مزا دیبا کسانی یهایتوانمندمشابه و  یشغل تی. نفرات با موقعاستیمجدد حقوق و مزا یبررس

رد عملک یابیارز ستمیبه س ازیشفاف باشد )ن ایحقوق و مزا یهافرایند. اگر یقرارداد ایاستخدام رسمی هستند  نکهینظر از اصرف

ر سازمان اگ ی. حتشودیمبرطرف  یعدالتیاز ب هاینگران ود،پرداخت و عملکرد روشن ش نیب ة( و رابطیبر استراتژ یو مبتن قیدق

. دنکان را جبر نییپا یایمزا تواندیم یمنابع عادلانه تا حدود صیتخص یهافرایندرا مطابق با نرخ بازار بپردازد،  هاپرداختنتواند 

 یعدالتیو احساس ب یتینارضا توانیمق یعملکرد دق یابیارز ستمیو استقرار س ایمزا صیتخص یهافرایندسازی افبا شف روازاین

 مرتفع کرد. یرا تاحدود

 یسازمان )چارچوب(و اصلاح چارت یبازنگر (3

و  قهیث اعمال سلموارد باع یدر بعضریزی معاونت برنامه ةمجموعریز عنوانبهواحد آموزش  یریاشاره شد قرارگ کهطورهمان

اصلاح شده و واحد آموزش تحت نظارت  یساختار سازمان شودیم شنهادیخصوص پ نیآموزش شده است. در ا ندمختل کردن رو

 .ردیقرار گ ینیواحد کارگز

 ریزی آموزشنیازسنجی و برنامه کاردستورِتدوین  (0

چهار مرحله  اساسبرآموزش  ندرو یرسانروزبهو  ینگرباز نهیزم نیدارد و در ا ازین یاساس یآموزش به بازنگر یاجرا فرایند

 دانفقاز  یناش یهانهیهزبردن  نیاز ب ایبودن آن و با هدف کاهش و  نهیهز دگاهیبدون د یابیاجرا و ارز ،یزیربرنامه ،یازسنجین

 .شودیم هیآموزش، توص

 مربوطهای و تعریف شاخص ERPآموزش در سیستم  فرایندسازی یکپارچه (0

و ثبت سوابق  است دهکرهای آموزشی را فراهم سنگ بنای تعریف و پایش شاخص ERPآموزش با سیستم  فرایندسازی رچهیکپا

 کند.صورت الکترونیکی را تسهیل میآموزشی به
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 های عملیاتی و شرح شغلیکاردستورِی رسانروزبهبازنگری و  (8

است  یضرور اریبس هاآن یرسانروزبهبه  ازین ،یشغل یهاشرحو  هاکاردستورِ نیاز تدو یادیز نسبتاًشدن زمان  یبا توجه به سپر

 اساسبرو پاداش  ایآموزش و پرداخت مزا تیوضع یارتقا رو،یجذب ن یبراریزی برنامه فرایند تسهیلامر خود موجب  نیکه ا

 .شود نیتدو یو شرح شغل یاتیملع یهاکاردستورِ یادوره یبازنگر یبرا ییهاندرو استلازم  نی. همچنشودیمعملکرد 

 مؤثر شنهادهایپایجاد و توسعه نظام بررسی  (9

سازمان ر د یشفاف و مشخص فرایند یط پیشنهادهاکه احساس کنند افراد شود تا  جادیا مؤثر پیشنهادهای یلازم است نظام بررس

 یقدردانامکان  روگاهیزم است مدیریت نلا نیهمچنشود. دهنده قدردانی میشنهادیپ بودن از مؤثرو در صورت  است شده یبررس

 کند.کتبی را بررسی  لوح سپاسگزاریحضور دیگران یا اعطای و در مراسم در  قدردانیمانند  یدنقریغ یهامشوقّو 

 فیزیکی هایدارایی مدیریت فرهنگ سازینهادینه و ترویج باهدف فرهنگ تغییر ةپروژ اجرای (0

. است اینهاجزو  راهبرد، فناوری، هاپاداش، ساختارها، هاندرودیگر مستلزم تغییر در  یاهبخشاین بخش و یا  هایپیشنهاد یاجرا

ها باید شرکت روازاین ؛کندیمرنگ تغییر کم یهاپروژه بیشتراین پروژه را نیز مانند  فقدان سیستم تغییر فرهنگ موفق اثربخشیِ

به تغییرات  را کارکنان یفرایندت و ثبات تغییرات بالا برود. چنین پیش ببرند تا درصد موفقی اصولیتغییر خود را  یهافرایند

ردن طی ک برافرونتغییر  فرایندببینند. در  ترآینده خود را در شرکت روشن شودیمو موجب  کندمیمثبت در سازمان امیدوار 

جدید و ایجاد هبرد ارن هدف و حامیان قدرتمند، تدوی دمراحل معمول مانند ایجاد احساس نیاز، تشکیل گروه تغییر، وجو

جدید در همه سطوح سازمان نهادینه شود. این  راتیلازم است تغی ر،یتغی فرایندکوتاه مدت جهت انرژی دادن به  یهاتیموفق

وفقیت م یهامؤلفهپاداشی،  یهاستمیس، هاارزشتنها در صورت تغییر فرهنگ سازمان ممکن است.  راتینهادینه شدن و ثبات تغی

 مخصوصاً کارکنانر است که حمایت همه بَزمان یفرایندجدید تدوین شود. تغییر فرهنگ  راهبرد طبق دییت سازمان باو هو

 .کندیمتضمین  ریو در صورت موفقیت بقای تغییرات را در نبود تیم تغی طلبدیممدیریت ارشد را 

 8مدیریت کار  0-0

ترین استفاده از منابع موجود، هت رسیدن به اهداف سازمان، با بهینهصحیح کار با روش مناسب و در زمان مطلوب، ج انجام دادن

 .دکنمیی است که مدیریت کار فراهم فرایند

یزی و رموقع باشد را مدیریت کار گویند. بااینکه برنامهکارهای صحیح با روشی درست و به انجام دادنتسهیل  ةهر آنچه درزمین

پیچیده است. مدیریت  کارکننده قسمتی از یک هداری و تعمیرات قرار دارد، اما خود بیاننگ هایفعالیتکار در قلب  7بندیزمان

ه ک دهندمیمدیریت کار را تشکیل  ةاست که درمجموع شش گام اصلی چرخ هاییفعالیتو  بندیزمانریزی و کار شامل برنامه

 است:شده نشان داده -7شکل در 

 

                                                      
 

4. Work Management. 

7. Planning and Scheduling. 
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 [4]چرخه مدیریت کار  -2 -7شکل 

ریزی یت کار هستند. برنامهمدیر ةدو گام مهم در چرخ بندیزمانو  ریزیبرنامهشده است، نشان داده -7شکل که در  طورهمان

 .شودمیکه کار چه وقت انجام  کندمیمشخص  بندیزمان؛ شودمیکاری چگونه انجام که چه کندمیبیان 

ها و نبود قطعات یدکی در زمان تعمیرات، کارینشده، اضافه بندیزمانو  ریزیبرنامهتوقف  یهاآنزم، تعمیرات اضطراری، هاخرابی

مجموعه لطمه میزند. برای جلوگیری از به دام افتادن در این مشکلات، نیاز به تلاش در چهار زمینه ذیل  به ظرفیت و سود یک

 وجود دارد:

 )؛وجود و در دسترس بودن مواد و قطعات درزمانی که شما به آن نیاز دارید )مدیریت مواد و قطعه یدکی 

 هایی نظیر )مانند استفاده از روش شودمی هابیخراکه سبب کاهش پیامدهای مخرب  4گیرانهصحیح پیش هایفعالیت

RCM)؛ 

  ؛صحیح و مؤثر کارها )نیروی انسانی( انجام دادنجهت  هاتواناییو  هامهارتدر دسترس داشتن 

 نت از طریق اجرای مدیریت کار مؤثر. هایفعالیتصحیح  انجام دادن 

باشد، نیروی انسانی ماهر و توانا در دسترس باشد، همچنین  دارای یک مدیریت خوب در مواد و قطعات ایبا فرض اینکه مجموعه

این عناصر را گرد هم جمع کرده و سبب  تواندمینت مناسب وجود داشته باشد، در این زمان فرآیند مدیریت کار است که  ةبرنام

مدیریت کار مؤثر فارغ شود که کار صحیح توسط شخص مناسب با استفاده از مواد و قطعات صحیح در وقت مناسب انجام شود. 

 شده است:نمایش داده شد و در ذیل شرح داده -7شکل از نوع صنعت، شامل شش گام است که در 

                                                      
 

4. Proactive. 
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 کصدای یک بیرینگ یا از چیزی پیچیده مانند تفسیر ارتعاشات یواز چیزی ساده مانند سر تواندمی: کارهای تعمیراتی تشخیص

 هایبازرسیر شود. دکه بنا به شرایط تجهیز کار تعمیراتی آغاز میگیرانه پیش هایفعالیتاست از  هاییمثال هااینرینگ آغاز شود. بی

ثربخشی برای ا .کم است ،احتمال اینکه خرابی قبل از رسیدن به شرایط غیرمجاز کشف شود گیردمینامنظمی که از تجهیز صورت 

بدانند  اشد تابشده ریزیبرنامه ،هاتعمیراتییا  انکاربریِ هابازرسیبنابراین بهتر است  ؛نظم و قاعده باشداید باب هابازرسیبیشتر، 

 اینشانهچه  بلکه باید مشخص شود که ؛یستکافی ن «شود بررسی» :تنها بگوییم هابازرسیکه باید دنبال چه چیز بگردند. اینکه در 

 .استبول آن چقدر قشود و حد مجاز و قابل بررسی

ایجاد  ،اقدامپیش هایفعالیت بندیزمان ةبرنام بای شکست، معمولاً وجوجستپیشگیرانه، پیشگویانه و  هایفعالیتکارهای دستورِ

ها با استفاده از سیستم پشتیبانی مدیریت کار کاربراست که  هاییشکست. تعدادی کارهای تعمیراتی نیز برآمده از شودمی

(CMMSگزا ) دکننمیرش. 

ینان اطم به ما ریزیبرنامه. درواقع شودمیتهیه  مقرّر، از کار هانقشهمستند با توضیحات و  ة: در این گام یک برنامریزیبرنامه

ه ک کندمیشده و در دسترس است. این گام تشریح گرفته درنظرفعالیت  شدنِ که تمامی منابع موردنیاز برای انجام دهدمی

شود. قطعات و موادی که ضروری است و اغلب در دست نیست، میه با چه ترتیبی و با استفاده از چه مهارتی انجام کاری، چگونچه

 . در بعضی مواردشودمیریزی بیان که موردنیاز است در برنامه ایویژهمهندسی، پیمانکاران خارجی و یا ابزار  هاینقشههمچنین 

 7عملیات است که برنامه کار استاندارد ةو خروج دستگاه از چرخ 4ی موارد نیاز به اجازه کارهشدارهای ایمنی وجود دارد و یا در برخ

کار، وقت خود را برای هبمشغولِ کارشناسِ ،شودمیجا انداختن یک مورد سبب  ریزیبرنامه. در شوندمیشامل تمامی این موارد 

 .شودمی منجر هاهزینهآن مورد صرف کند که این امر به افزایش 

ریز درواقع کار انجام دهد. برنامه ریزیِبرنامه، کارشناس 35تا  75برای  تواندمی 1ریزکه یک برنامه دهدمینشان  هاارزیابینتایج 

کار نیز  دهندةهای انجامکارشناس و موردقبولِ را داراست مربوطخاص تجهیزات  ةفنی و دانش و تجرب هایمهارتکسی است که 

از تجهیز یا سیستم و همچنین تمامی  اششخصیهای میدانی و همچنین دانش یز با استفاده از نتایج بازرسیرست. برنامهه

ا کلی ر ةریز هزین. درنهایت برنامهزندمیکرده و زمان موردنیاز برای آن را تخمین  ریزیبرنامهاطلاعات موجود دیگر، فعالیت را 

تخمین  هایانزمآید.  کاربهبرای تعمیر و یا تعویض  گیریتصمیمیین گردش نقدی و یا در تع تواندمیآن  ةکه نتیج کندمیبرآورد 

 .شودمیاستفاده  بندیزماننیز برای فرآیند  هافعالیت انجام دادنشده برای زده

 هاعالیتفد زیادی از تعداممکن است ندارند.  دقیق با جزئیات ریزیبرنامهنیازی به  هافعالیتاین مطلب کاملاً روشن است که تمامی 

 زیریبرنامهنیاز به  ایسادهد. بدیهی است که چنین کارهای دهخاصی انجام  ةطی چند دقیقه و بدون نیاز به قطع کارشناس را

وقت بیشتری را  تواندمیریز در پی نخواهد داشت و برنامه ایهزینهافزایش  ،ریزیبرنامهندارند. اجرای این دسته از کارها بدون 

 ند.ک آفرینمشکلهای ف کار بر روی فعالیتصر

                                                      
 

4. Work permit. 

7. Job plan. 

1. Planner. 
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ود. اگر ش بندیزمانبرای اجرا  تواندمیشد، فعالیت  تأییدپذیری به مواد، تجهیز و نیروی انسانی : زمانی که دسترسبندیزمان

که حالیدر گیرندیمبرای این مدت دستمزد  هاآن نیروهای تعمیراتی شما مجبور باشند که برای یکی از موارد فوق منتظر بمانند،

 .شودنمی هاآناز  ایاستفادههیچ 

کاری شده است، چه کسی بیمار است، چه کسی در  بندیزمانباید ببینیم برای چه کسی قبلاً  اهرمنیروهای  بندیزمانبرای 

ه چه باید ببینیم ک ازآن. پسکنیممی بندیزمانرا  ماندهباقیسپس نیروهایی  ؛تعطیلات است و چه کسی تحت آموزش قرار دارد

 کسی بهترین مهارت را برای اجرای هر فعالیت دارد.

که . درحالیشودمیگرفته  درنظرور هر فعالیت، معمولاً زمان کاری بهره انجام دادنشده برای باید توجه داشت که زمان تخمین زده

 هاکاردستورِمان انتظار برای قطعات، زمان انتظار برای ، زهااستراحتکاری وجود دارد که شامل زمان  وربهرهمقدار زیادی زمان غیر

کاری  وربهرهغیر هایزمانکه تمام این تمیزکاری است. وقتی هایزمانجایی بین کارگاه و سایت و همچنین ه، زمان جابهااجازهو 

این عدد از  هاسازمانشتر . در بیآیدمیبه دست  «خالصظرفیت »( از کل زمان کم شود شاخص شودمی)که دستمزد پرداخت 

رفته مربوط به تعطیلات، درصد ظرفیت ازدست 55درصد است. قریب به  15درصد کمتر است و در بیشتر موارد در حدود  15

. دهدمیکار را کاهش  انجام دادنپذیری به نیروی کار جهت ، دسترسهازمانبیماری و حضور در جلسات است. این  هایزمان

درصد  15ها از بین برود و ظرفیت خالص افزایش یابد. اگر در سازمانی ظرفیت خالص برابر تأخیرکه  شودمیث ریزی باعبرنامه

صورت نیروی تعمیراتی است که به 75آن سازمان معادل  وربهرهنیروی تعمیراتی وجود داشته باشد، تلاش  55باشد و تعداد 

 وربهرهدرصد به نیروی  55تا  درصد 15. افزایش ظرفیت خالص تا ندهستوقت و بدون استراحت و اتلاف زمان در حال کار تمام

 55ولی کماکان به  ،وقت مشغول به کار خواهند بودصورت تمامبه وربهرهنیروی تعمیراتی  15اضافه خواهد کرد و گویی تعداد 

 د.کررا حذف  وربهرهغیر  هایزمانتمامی  تواننمی زیرا ؛شودمینیروی تعمیراتی دستمزد پرداخت 

. در استوابسته ها کنندهوضعیت موجود انبارها و یا زمان تحویل موارد سفارشی از تأمین بررسیپذیری به قطعات به دسترس

ود. شیاد می «بازانبارهای »عنوان بسیاری حالات یک اختلاف بین ثبت انبار و چیزی که واقعاً موجود است وجود دارد که از آن به

که  هاییتعمیراتیویژه به ؛وجود ندارد هاخروج، کنترل کافی بر ورود و 4خصوص در نگهداری و تعمیرات انفعالیهبدر این موارد 

ود؛ مگر در شپذیری قطعات معمولاً توصیه میچشمی دسترس تأییدرو ازاینهای خوبی نیستند. کنندهثبت ،کنندمیباعجله عمل 

رات افزاری مدیریت نگهداری و تعمینرم هایسیستمانبار وجود داشته باشد. بیشتر  مواردی که اعتماد کافی به سیستم کنترلی

البته باید دقت شود که اطلاعات  .را انجام خواهند داد بررسیاین  ریزیبرنامه (ماژول) بخش وسیله سیستم یکپارچه انبار وبه

 ورودی به سیستم دقیق باشد.

و  تبهتر اسندارند،  ریزیبرنامهکه نیاز به  هاییفعالیتشود. حتی  بندیزمان هالیتفعاغیراز کارهای اضطراری باید تمامی به

 شوند. بندیزمانکه  شودمیتوصیه 

 بندیانزم ةجاری مشخص شود. برنام ةآینده قبل از اتمام هفت ةکه کارهای هفتطوریبه ؛صورت هفتگی استبه بندیزمانبهترین 

، بندیانزمریختگی همراه موفق برای کاهش بهاضطراری در آن گنجانده شود. یک هایفعالیتود تا صورت روزانه بازنگری شباید به

                                                      
 

4. Reactive maintenance. 
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، بندیزماناست. )کارهای ناگهانی، کارهایی است که پس از نهایی شدن  4برای کارهای ناگهانی بندیزمانتخصیص بخشی از 

 (شودمیاضافه  بندیزمانبرای اجرا به برنامه 

ها یجز بازرسیک فعالیت شدیداً به ساختار سازمانی وابسته است. در ساختارهای خودگردان تمامی کارها به تخصیص :7تخصیص

 کارها برای یک واحد خاصة سنتی تخصیص روزان هایسازمان. در بیشتر دهدمیکاری انجام  گروه یا تیمیا تعمیرات تخصصی را 

 شده گوناگونی تخصیصبندیزمانتحت اختیار خود را به کارهای  هایرشناسکا، هاسرپرست. شودمیبه سرپرست آن واحد واگذار 

باید از نیروهای  ،تجربه تحت آموزش هستندکه نیروهای کم جز در مواردی. توجه به این نکته حائز اهمیت است که بهدهندمی

 مند.کار علاقهبه اضافهیا  اندنیروهایی که فقط در دسترس و نه ازاستفاده شود  ماهر

 که شودمیکاری شده و مفید خواهد بود. این امر سبب گروه در هر سازمان داشتن برنامه کاری چند روز آینده باعث آماده بودن 

 نشده و تغییر افراد بالاتر باشد. ریزیبرنامهتعمیرات در برابر کارهای اضطراری،  گروهپذیری انعطاف

تعمیرات واقف  گروهافراد  هایمهارتو  هاتواناییا را بر عهده دارد باید بر تخصیص کاره ةتوجه است که شخصی که وظیفقابل

ریزان در برنامه، زیرا شودنمیکه البته این امر پیشنهاد  شودمیواگذار  زهایربرنامهاین وظیفه به  هاسازمانباشد. در تعداد کمی از 

بیشتری را برای آن سازمان فراهم  ةافزودارزشتوانند تمرکز کنند، می جای تمرکز بر کارهای امروز، اگر بر کارهای آیندهسازمان به

 که دلیل اصلی وجود گیرانهکه از هدف نگهداری و تعمیرات پیش شودمیریزان با مسائل امروز موجب آورند. درگیر کردن برنامه

 دور شویم. ،ریزان استبرنامه

 .دچرخاننمیلازم را داشته باشند، چرخ نگهداری و تعمیرات را در سیستم  ةافرادی که آموزش خوبی دیده باشند و انگیز :1اجرا

 هگرواین امر پشتیبانی سیستم مدیریتی کار از  ة. لازمدهندمیرا کاهش  خطرصحیح فعالیت در بار اول،  انجام دادنبا  هاآن

ر این . ددهندمیطور صحیح در اولین بار انجام موفق نیروی کار، کار را به هایشرکتست. در هاآن تعمیراتی و برخورد منصفانه با

 و آموزش با حقوق وجود دارد. 1کارکنان ماهر، چند مهارتی هاشرکت

همخوانی داشته باشد و این  شودمیسپرده  هاآن افراد باکارهایی که به هایمهارتو  هاتواناییاجرای مؤثر نیازمند این است که 

 و انگیزش افراد باصلاحیت است.خود مستلزم استخدام، آموزش، حفظ 

اینکه  نه ،توجه این است که اگر در زمان اجرا، چیزی مطابق برنامه پیش نرفت باید سعی شود که آن را اصلاح کنیمقابل ةنکت

 برسیم. بندیزمان ةهدفمان اجرای تقریبی برنامه باشد که به برنام

                                                      
 

4  . Break-in work. 

7  . Assign. 

1  . Execute. 

1  . Multiskilling. 



  

DOI: 10.30503/nripress.2020.052  بخش تولید صنعت برقهای فیزیکی در رویکرد مدیریت دارایی 

 

53 

 

ی تا نیست. هیچ فعالیت «یافتانجام »به  «شدن انجامدر حال »کار از  پایان یک فعالیت تنها شامل تغییر وضعیت دستور :4پایان

لوگیری از وقوع آن ج توانمیشکست، واکنش به آن و بررسی اینکه آیا  تحلیلزمانی که بازخورد آن داده نشود، پایان نیافته است. 

 ست نه یک اتفاق.یند ااکرد، احتمال اشتباهات مشابه را کاهش خواهد داد. درواقع پایان کار یک فر

رد(، که با برنامه تفاوت داآوری دقیق اطلاعاتی ازجمله قطعات مصرفی، وضعیت قطعات تعویضی، ابزار مورداستفاده )درصورتیجمع

 هاعالیتفکه کیفیت برنامه  شودمی، باعث کار انجام دادنزمان که با برنامه تفاوت دارد( و مدتنیروی انسانی موردنیاز )درصورتی

ین ا بازخورتا کارش را با کارآیی بالاتری انجام دهد.  سازدمیریز را قادر سطح مطلوبی قرار داشته باشد. این بازخوردها برنامهدر 

برای ما بسیار روشن  امروزهاطلاعات ممکن است که  این ؟شده یا نه آیا تجهیز در حال کار خراب :کهنیز بسیار مهم است موضوع 

تعمیراتی تجهیز را بررسی کند روشن نخواهد  ةتاریخچ خواهدمی درآیندهمهندس قابلیت اطمینان که  و واضح باشد ولی برای

شده دقت و تکمیل بودن اطلاعات ثبت اساسبرشده و مستند شود. مهندس قابلیت اطمینان رو این اطلاعات باید ثبتبود، ازاین

 نگهداری و تعمیرات مانع وقوع مشکلات آینده خواهد شد.

که واحد عملیات از کار رضایت داشت، تجهیز برای تولید آماده خواهد یم. درصورتیکنس از اتمام کار باید واحد عملیات را مطلع پ

 برسد. دستور کار ریزبرنامهبود. مواد و قطعات مصرفی و دیگر اطلاعات مرتبط در دستور کار ثبت خواهد شد تا بازخورد آن به 

 در دسترس خواهد بود. هافعالیت ةبرنام یقابلیت اطمینان و ارتقا تحلیللاعاتی کار برای و سوابق اط یابدمیخاتمه 

و کاهش  7شدهریزیمستقیمی بین نگهداری و تعمیرات برنامه ةکه رابط دهدمیتحقیقاتی نشان های ة گروهشدمطالعات انجام

 تنها از دیدگاه منطقیخواهد بود نه ترارزانو  ترآساناجرای آن  شده باشدریزیوجود دارد. این نکته که وقتی کاری برنامه هاهزینه

ریزی که اجرای یک کار تعمیراتی بدون برنامه دهدمیشده است. یک محاسبه سرانگشتی نشان بلکه از دیدگاه آماری نیز ثابت

صورت اضطراری، سه برابر و یا ای کار بهو اجر ،درصد بیشتر 55شده حداقل بندیزمانریزی و کار برنامهدادنِقیاس با انجام در

 بیشتر هزینه در بر خواهد داشت.

 هاسازمان. بسیاری از دهندمیکه شرح داده شد، هسته مرکزی فرآیند مدیریت نگهداری و تعمیرات را نشان  ایمرحلهشش 

(. چنین وضعیتی بیشتر از آنکه شبیه نگهداری  -7شکل در )مسیر میانبر  دهنداجرا را انجام  ةاند که تنها مرحلطور یاد گرفتهاین

آور بوده و افراد احساس شگرفی از موفقیت در زمان ماند؛ اگرچه اطفای حریق امری هیجاننشانی میو تعمیرات باشد به آتش

 ریزیت، زمان کمی را برای تفکر هشیارانه و برنامهخاموش کردن آتش خواهند داشت، ولی این روش مدیریت نگهداری و تعمیرا

ی بحران اوضاعو این  شوندمیتمجید و ستایش  کنندمیافرادی که این مشکلات را حل  هاسازمان. در این گذاردمیدقیق باقی 

میرات پرهزینه و عملیات طور ناخواسته نگهداری و تعبه شوندمیکه دچار این مسئله  هاییسازمان. شودمیاعتیادآور ها آن برای

 .کنندمیاعتماد را انتخاب غیرقابل

                                                      
 

4. Close. 

7. Planned Maintenance. 
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 دستور کار 

ا ی اندمجری بدون توجه به اینکه نیروهای تعمیراتی خودشانـ موفق، برای تمامی کارهای نگهداری و تعمیراتشان  هایسازمان

جام کاری انکه چه کندمیمشخص  پایهرت صو. دستور کار نگهداری و تعمیرات بهکنندمیاز دستور کار استفاده  ـپیمانکارها 

 هایفایلدستور کارها بیشتر . امروزه کندمیآوری و اطلاعات مربوط به کار را جمع کندمیخواهد شد، اجرای آن را تصویب 

ی برای اتبرای ارجاع کار به نیروهایشان و نیروهای تعمیر هاسرپرست ین دستور کارها راا کامپیوتری هستند. گاهی اوقات پرینت

 . کاربردهای مختلف یک دستور کار به شرح زیر آمده است:دبرنمیبه کار  ،ثبت اطلاعات

 ؛کار دادن دن و تصویب انجامکر مشخص برای 

 ؛پیچیده هایفعالیتبرای  بندیزمانو  ریزیبرنامهتسهیل  برای 

 ؛برای ثبت کارهای ارجاع شده به نیروهای تعمیراتی و پیمانکارها جهت اجرا 

 ؛تجهیز یا تولید ةنیروی انسانی و قطعات مصرفی جهت ثبت در مرکز هزین ایهزینهآوری اطلاعات منظور جمعهب 

 ؛کار برای استفاده عملیات از تجهیزدن شانجام  تأییدثبت و یا  برای 

 ؛وریبهره گیریاندازهمنظور استفاده در خیرات مرتبط بهأکار و ت دادن برای ثبت اطلاعات زمان انجام 

  ؛افتادهنمودن و مدیریت کارهای عقب مشخص و روشنکارها برای  تخمیندن کرفراهم 

  نگهداری و  ةدرزمین تلاشخرابی و ی هاتحلیلمنظور استفاده در از اطلاعات تجهیز به ایتاریخچهفراهم کردن

 .تعمیرات پیشگیرانه

خوبی مدیریت نخواهد شد. امروزه صدها نوع ای تعمیرات بهو کاره استبدون دستور کار ثبت اطلاعات نگهداری و تعمیرات ناقص 

مختلف از ساده و ارزان تا  هایگونهدر  اهنمونهمدیریت نگهداری و تعمیرات کامپیوتری در بازار وجود دارد. این  افزارینرم بستة

 قیمت در بازار موجود هستند.پیچیده و گران

 مدیریت مؤثر کار 0-0-8

ساعت پیش از زمان  71کم های نگهداری و تعمیرات دستجز در مواقع اضطراری، فعالیتریت مؤثر، بهدر سیستمِ دارای مدی

ه پذیری در کار، بشود که اطمینان حاصل شود هیچ تأخیر اجتنابریزی بدین سبب انجام میشود. برنامهریزی میشروع، برنامه

بندی طور مطلوب، زمانتولید، وجود نخواهد داشت. به ةبرنامنی، اطلاعات یا دلیل نقص در قطعات، مواد، ابزار، تجهیزات، الزامات ایم

آغاز  بندیباید یک هفته پیش از اجرا صورت گیرد تا از آمادگی تمامی منابع برای اجرای مؤثر کار اطمینان حاصل شود. کار زمان

 نخواهد شد، مگر آنکه تمامی منابع برای شروع کار آماده باشند.

یمنی ا مجوزهای، اطلاعات فنی، کاردستورِعلت انتظار برای قطعات، مواد، ابزار، تجهیزات، نگهداری و تعمیرات به ارکنانک ندرتبه

ر پذیاجتناب تأخیرهایبندی مؤثر، ریزی و زمانشوند. برنامهکار دچار وقفه می دادن عملیات، در انجام دریا عدم توقف تجهیزات 

 برد.را از میان می
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ای گونهگیرد. منابع نایاب نگهداری و تعمیرات بهبندی صورت میهای موجود زماناولویت اساسبرو  ریزی کاربرنامهپس از 

مانی و یک برنامه ز اساسبرهای نگهداری و تعمیرات یابند که بیشترین منافع را برای سازمان ایجاد کنند. فعالیتتخصیص می

وند که شای تمام میهای نگهداری و تعمیرات پیشگیرانه و اقتضایی در همان هفتهالیتشوند. فعمتناسب با نیازها تکمیل می

اقدام  پیشهای برآورده شدن اکثریت فعالیت بندی است.زمان محقق شدنمعنی  شده است و این بهبندیزماناجرایشان 

(، با فرض اجرای کامل و صحیح و متناسب شدهبندیهای زمان(، نوسازی و از رده خارج کردنCMهای پایش وضعیت ))فعالیت

 ةمهعنوان هدف، ها و تجهیزات( در آینده است. بهفرایندبا حالات شکست تجهیزات، نشانی از قابلیت اطمینان بالای سیستم )

 موقع اجرا شوند.های پیش اقدام باید بهشده برای فعالیتهای انجامبندیزمان

مدیریت مناسب مواد، ارتباط مؤثر میان  (CMMSعات، ابزارها و منابع )سیستم مناسب گروه نگهداری و تعمیرات دارای اطلا

ریزی امهبرن کند. برایبندی مؤثر کارهایشان استفاده میریزی و زمانبرای برنامه هاآن و نگهداری و تعمیرات( لازم است و از عملیات

 نیاز است. در سازمان بسیاریانضباط  ،زملا اطلاعات و ابزارها و منابع برافرونبندی مؤثر، و زمان

کند که شامل ساعت کار، مواد پس از پایان فعالیت نگهداری و تعمیرات، گروه کاری اطلاعات مربوط را در سوابق ثبت می

ار ک ةبرنامخرابی(، یا هر تغییر یا بهبود پیشنهادی در شرح آثار شده )شده، وضعیت مشاهدهمورداستفاده، جزئیات کار انجام

تعویض قطعه با توجه به پرهزینه شدن آن  برای مثالشود. سپس اطلاعات حاصل برای بهبود کیفیت تصمیمات )می 4استاندارد

 شوند.نگهداری و تعمیرات( و ارتقای اجرای کار در آینده، استفاده می روشیا بازنگری در 

شود. می هایی انجامبهتر کار، تحلیل انجام دادنیین چگونگی های نگهداری و تعمیرات مشکلاتی رخ دهد، برای تعوقتی در فعالیت

 ةمنزلهبشود تا اجرای کار در آینده بهبود یابد. الزامات عملیاتی آینده ریزی استفاده میها در فرایند برنامهسپس از این تحلیل

های موردنیاز آماده سازیهایی برای بهینهشده و برنامهمدت یا بلندمدت سازمانی، ارزیابیریزی میانقسمتی از فرایند برنامه

 های لازم عملیاتی کرد.سازیها را در زمان نیاز با بهینهبرنامهبتوان شود که شود. این باعث میمی

اند و تغییرات شدهریزیدر زمان مناسب برنامهو ای، از قبل کارهای بزرگ مانند توقف و شروع مجدد تولید و نیز کارهای پروژه

های مربوط، متناسب است. کارهای بزرگ طبق و هزینه خطراتریزی با ها وجود دارد. سطح برنامهبرنامه باکی در مقایسه اند

 دهد.اندازی یا عملیات و نگهداری و تعمیرات بلندمدتشان رخ میپذیرند و مشکلات اندکی طی راهریزی و بودجه پایان میبرنامه

 0مشاهدات مربوط به مدیریت کار 0-0-0

 و مقایسه ،ارزیابی از هدف اینکه به توجه با و است UPTIME مدل تعالی هرم در ضروری هایجنبه از یکی کار مدیریت رایندف

 و ستا تعالی حالت با قیاس در منظور ذکرشده، تطابق عدم و فقدان که قسمت هر در روازاین است، تعالی موجود تا ةفاصل یافتن

 .نیست کار در مدیریتی و برنامه گونههیچ نبود ةمنزلبه

 یارو ج یعاد طیدر شرا راتیمربوط به تعم هاآناز  یکی. استبه دو صورت  یراتیتعمهای کار صیمنتظر قائم تشخ روگاهیدر ن

 (تیپرمکار )درخواست  کیاست،  خارج شده خود عادیاز حالت  زیدهد که تجه صیتشخ کاربرکه  یحالت زمان نیدر ا که است

                                                      
 

4  . Job Plan. 

7. Work Management. 
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 ازیداد که ن صیتشخ یکه واحد مهندسنیپس از ا یجار راتی. در تعمکندیمارسال  یندسسازمان به واحد مهافزار نرم قیرا از طر

 راتیو تعم یادوره راتیمربوط به تعم صیتشخ گری. حالت دکندیمارسال  راتیرا به واحد تعم درخواست ؛وجود دارد راتیبه تعم

( براساس دهایها و بازد PMشامل ) شدهبندیزمان یهاتیفعال زمانی فواصل اهحالت نیدر ا راتیتعم عموماًاست که  یاساس

 ینیبشیپ یادوره راتیهمواره در زمان تعم هاآن دادن انجام جهیشده است و درنت فی( تعرOEMسازنده ) هیو توص یمستندات فن

 .شودیم

 ای و قیبرق، ابزار دق ک،یمکان یواحدهااز  یکیرا به  آن راتیکرد، بر حسب نوع تعم افتیرا در درخواستواحد نت  نکهیپس از ا

انجام کار مشخص  یرا برا مربوطنفرات  تیپرم افتدری از پس واحدها. در دنکیمسه واحد همزمان ارسال  ایبه دو  ازیدر صورت ن

از قبل  یادوره راتید. در تعمبر عهده دارنهای لازم را برای انجام دادن کار ابزار و قطعات و روش صیو خود نفرات تشخ کنندیم

 بهکه اساسی  راتیتعمهای کار تیریدر مد یکار مناسب است. سازمان دخالتدادن انجام  یبرا یکه چه کس شودیم نییتع

 ندارد. سپرده شده، مانکاریپ

ها درخواست ،یراتیکمبود نفرات تعم نیکردن قطعات وجود ندارد و همچن Freezeامکان  اینکهاغلب به علت  یجار راتیدر تعم

 ،ردیگیمصورت ریزی برنامه هاآن یکه از قبل برانیبا توجه به ا یو اساس یادوره راتی. در تعممانندیمتا زمان اضطرار باز )پرمیت( 

 .شوندیم انجام ،شده نییاز قبل تع یهازماندر 

 راتی. در تعمدهدمی ارجاع مربوطبه نفرات  ازیندبه سطح تخصص مور با توجههر واحد  ریمد را یجار راتیمربوط به تعمهای کار

 .ندابیدر محل حضور  مقرّرهای بندیزمانتا در  ابندییم صیشده تخصریزی از قبل برنامههای کار ینفرات برا ،یو اساس یادوره

 رادیا صیو تشخ یبررس یو سپس در محل برا کنندیم زولهیدرخواست ا یجار راتیدر تعم یراتیهنگام اجرا ابتدا نفرات تعم در

نظر به انبار مراجعه و در صورت موجود بودن آن را به محل قطعه مورد ایو  شتریبه ابزار ب ازی. در صورت نشوندیمحاضر  زیتجه

شرح انجام و  رکادستورِبه  ازین یافراد، در موارد کم ینفرات با توجه به خبرگ ة. طبق گفتکنندتجهیز را تعمیر میو  برندیم زیتجه

 اغلب ،شودیمجداگانه انجام  صورتبهاز قبل و  هادیکه خرنیبا توجه به ا یادورهو  یاساس راتیدارند. در تعم کار دادنِ انجام

 کار از قبل صورت گرفته است. ینفرات برا دمانین چیمشکل کمبود قطعه ندارند. همچن

ر ذک (تیپرمدرخواست ). پس از اتمام کار در شودیمحویل داده ت کاربربه و  آزمایش زیتجه ،یجار راتیکار در تعم انیاز پا پس

 تیکار انجام شده، وضع اتی، مواد استفاده شده، جزئدادن که شامل ساعت و مدت زمان انجام یاما مورد ؛که انجام شد شودیم

 کار وجود ندارد. دفرایندر  ،شودیمدر شرح انجام کار  یشنهادیبهبود پ ای رییهر تغ ای( یخراب آثارشده )مشاهده 

یزی رنشده است و واحد برنامه فیتعر روگاهین نیدر ا یبه تعال دنیرس یکار برا تیریمد ةچرخ شود،یکه ملاحظه م گونههمان 

 یهندسم یدفتر فن ةبر عهد راتیتعمریزی و کار برنامه دهدیمرا انجام  راتیتعم بندیزمانو  دیتولریزی مربوط به برنامه یکارها

 راتیتعمریزی موجب کاهش انسجام در امور مربوط به برنامه یاز واحد مهندسریزی واحد برنامه کیکه تفک ستا شایان ذکر .است

ل و کنتر ةفیوظ فقطریزی و واحد برنامه شودیمانجام  یدر واحد مهندس عملاً راتیتعمریزی صورت که برنامه نیشده است، به ا

 یتنها بر رو ،یجار یراتیتعم یهاتیفعال یِاصول بندیزمانو  یزیربرنامهفقدان  لتعه دارد. بهبرنامه را بر عهد ینظارت بر اجرا

کار داده  تیریمد ةبه چرخ زین یبازخورد ،یراتیتعم تیپس از انجام فعال نیکنترل وجود دارد. همچن راتیتعم یاجرا ةنحو

 .شودیو چرخه بسته نم شودینم
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 ،شودیمانجام  یمورد صورتبه یشده و مابقریزی برنامه صورتبه روگاهیدر ن یراتیتعم یز کارهادرصد ا 75حدود در یکلطوربه

از  %15دارد. در حدود  یادیز ةمطلوب فاصل طیاست که تا شرا 1به  4در حدود  یبه واکنش یکنش شینسبت اقدامات پ نیبنابرا

ه به ک ییهاتیفعال زانیکار، در واقع م تیریمد حیصح ةنبود چرخ لیدل)که به شودیانجام م شدهنییدر زمان تع ،یجار راتیتعم

ه انجام شده که از جملبندی به زمان یبندیپا زانیم نیاست(، بنابرا نیمراتب کمتر از ابه شوند،یمو در زمان مقرر انجام یدرست

 هیدارد. در بق اریبهبود بس یکه جا کندینمدرصد تجاوز  15از  لتحا نیدر بهتر ،است راتیکار تعم تیریمهم مد یهاشاخص

در زمان  .شوندیدر اجرا م تأخیرباعث  ،یراتیتعم تیفعال تیبودن اولو نییپا ایمانند نبود قطعات و ابزار لازم،  یموارد، عموماً عوامل

باز  بیرتت نیکه به ا یاتریتعم ی. دستورکارهاشودیم انجام تأخیربه علت نبود قطعه، با  ،یراتیتعم یهاتیاز فعال 15اجرا حدود %

 .شوندیمو رفع  یبررس ،شوندیم لیتبد یمواقع که به کار اضطرار شتریدر ب مانند،یم

روغن،  یلتحلارتعاشات،  تحلیلشامل  هاتیفعال نی. اشودیاستفاده م ییاقتضا یهاتیاز فعال یاگسترده فیاز ط روگاه،ین نیا در

 استازی سنهیواحد به روگاهیدر ن تیوضع شیامور پا ی. متولشودیو نظائر آن م فرایند یکنترل آمار ،یچشم دیبازد ،یترموگراف

 یاهروش ریو در واقع سا دهدیرا انجام م یارتعاشات و ترموگراف تحلیل یهاتیسازمان، صرفاً فعال نیدر ا جیرا فیکه طبق تعر

)که  یارهدو صورتبه یارتعاشات و ترموگراف تحلیل یهاتیل. فعاشوندیشناخته نم تیوضع شیعنوان پابه روگاهیذکر شده، در ن

 طیشرا ةصورت مشاهددر) برداربه درخواست بهره توجهابسازمان است( و  یهاخبرهنظر  اساسبرآن  انجام دادن بندیزمان

نمرات ارزیابی در بخش مدیریت کار در نیروگاه  -7شکل . در شودی( انجام متیوضع شیپا یرسمریغ یهاروش ریدر سا یرعادیغ

 شده است.نشان داده قائممنتظرشهید 

 

 قائممنتظرنمودار نتایج خودارزیابی بخش مدیریت کار در نیروگاه شهید  -3 -7شکل 
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نجام شده در زمان بستن دستور کار اقدامات ا هیاز آن است که ثبت کل یکار حاک تیریدر بخش مد یابیحاصل از خود ارز جینتا

( تعلق 1 سؤال) یراتیتعم یهاتیفعالبندی به زمان ازیامت نیشتریرا از آن خود کرده است، حال آنکه ب ازیامت نی( کمتر1 سؤال)

 .گرفته است

 برای اصلاح وضعیت مدیریت کار ییهاهیتوص 0-0-3

 وگاه مؤثر واقع شود:بهبود وضعیت مدیریت کار در نیر برایتواند های زیر میتوصیه

 ی نگهداری و تعمیراتهاتیفعالکار دارای جزئیات و مؤثر برای  بندیزمانریزی و برنامه ةایجاد و توسع -

نکه است. با توجه به ای یعاد راتیو تعم ینگهدار یهاتیفعال ةنیاز هز شتریب اریبس کار، توقف نیرفته حدستاز فرصتِ ةنیهز

و  عیسربرگشت  توانیم شود؛یانجام نم یاتیجزئ یدارا یزیربرنامه چیاست و ه یبه رفع خراب صرفاً معطوف یفعل یهاتلاش

 نیاز توقف به شدن انجام برای که ییهاتیفعال برافروننت تصور نمود.  یهاتیفعال قیدق هاییزیربرنامه یبرارا  هیسرماتوجه قابل

شامل منابع  تایجزئ نیهستند. ا یکاف اتیکار با جزئ ةبرنام کی ازمندینیز ن یترایتعم ةدیچیو پمهم پر تکرار،  یهاتفعالی دارند،

 یمنیها، اجازه کار در صورت نیاز و موارد او ابزار لازم، نقشه قطعاتکار،  انجام دادنلازم، مدت زمان  یهاتخصص :جملهاز ازینمورد

 اتأخیرتکار مؤثر،  ةبرنام داست. با وجو یکاف حاتیبا توض تیالفع دادنِ برنامه شامل قدم به قدم انجام نیا نیاست. همچن یضرور

رح کار را مطابق ش تیفعال ماهر، کارشناساگر  و افتهیکاهش  اریاجتناب به سبب نبود نیرو، ابزار، قطعات و یا اجازه کار بسقابل

 یایاح که دراست  یگام ضرور نیشد. در اول در اولین بار انجام خواهد یورو بهره تیفینظر با حداکثر کمورد تیانجام دهد، فعال

 ،یراتیمتع یهاتیفعال یمنابع لازم برا برآوردو  یزیر. انجام برنامهکنیمخود اقدام  حیصح گاهیو رساندن آن به جا یزیرواحد برنامه

 یزندگ زاتیبا تجه» یتو به عبار کرده یراتیتعم یهاتیصرف فعالوقت خود را ها که سال دیآیبرم یاخبره یهاکارشناساز 

 نیدر ازی ریامهبا واحد برن شتریبه تعامل ب ازیو ن ردیپذیمصورت  یقبولتا حد قابل یمهندس یامر در دفتر فن نیا که «اندکرده

 .نندیرا بب یزیربرنامه یتخصص یهاآموزش دیخبره، با زانیرشدن به برنامه لیتبد ینفرات برا نی. البته اشودیمامر احساس 

ه آغاز ک ی. هر کارندنک ندهیتمرکز خود را معطوف به آ دیبا شانیا زان،یرو ناب برنامه یدیمؤثر بودن و استفاده از نقش کل یبرا

 زدیریم هم به را روزانه بندیزمان ةاست که برنام ییشامل کارها نی. اشودیسرپرست کار م یبرا یتیبه مسئول لیتبد شودیم

در بر ندارد. با  یادیآن سود ز یبرا یزیرساده است و برنامه نسبتاًکه  شودمی یشامل کار نیهمچن( و یاضطرار یهاتفعالی)

به  یابیدست یدارد، برا یبه صرف زمان و انرژ ازین راتیو تعم ینگهدار یهاتیاکثر فعال یکار برا یهابرنامه جادیا نکهیتوجه به ا

 ،یکار دیجد یهابرنامه ةایجاد و توسع یابتداضرورت است. در کیکار  ةنامبر ةیّبرای ته یبندتی، اولومدتکوتاهمنافع  نیشتریب

ل زمان، در طو زیرا ،مناسب هستند اریتمرکز کردن بس یدارند برا زین یکه حالت تکرار راتیو تعم ینگهدار دهیچیپ یهاتیفعال

 نیازی هاتیفعالمدیریت کار بیان شد بخشی از  مؤثریت را در بر خواهد داشت. با توجه به آنچه در وضع یشتریمنافع ب هیتلاش اول

 را سازمان ،آن ریزیبرنامه بدون دادن انجام و شده انجام سادگی به و کوتاهی زمان در د، زیراندارن جزئیات با ریزی برنامه به

 .کرد نخواهد یانهیهز متحمل

 زنندب تخمین باتجربه افراد را پرتکرار یهاتیفعالدادن  انجام ایبر موردنیاز زمان که شودیم موجب کار یهابرنامه ةو توسع ایجاد

 یهاشده و در مجموع زمان مطلوبحدی  تا ـ شودمی صرف تعمیرات و نگهداری یهاتیفعالکه برای ـ توقف  هایزمان درنتیجه و

 ازیتوقف واحد ن یاز آنجاکه برا نی. همچنافتیکاهش خواهد  زیاز دست رفته سازمان ن یهانهیکمتر خواهد شد و هز دیتوقف تول

د تر، بالاتر خواهتوقفات کوتاه یبر است(، احتمال جلب موافقت برادشوار و زمان یفرایندمتعدد است )که بعضاً  یبه اخذ مجوزها

 .بود
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کاغذی در بین نیروهای  کاردستورِگام از بهفرهنگ استفاده گام ةمنظور توسعآموزش افراد تعمیراتی به -

 یراتیتعم

که در مشاهدات بیان شد، در هنگام انجام طورهمان ست؛یسازمان کافی ندر مدیریت کار تنهایی برای بهبود کار به ةوجود برنام

 وایدف با را هاآن تعمیراتی افراد برای آموزشی جلسات برگزاری. شودینم استفاده هاکاردستورِمعمولاً از  ،یراتیتعم تیفعالدادن 

 .دهداغذی آشنا کرده و این فرهنگ را در سازمان توسعه میک یهاکاردستورِگام از هبگام استفاده

 مانده در نیروگاهتهیه و تدوین فرآیند مدیریت کارهای عقب -

 و دهنش انجام دلیل هر به که شده بندیمدیریت کارهای زمان یبرا روگاهیکه پیشتر در قسمت مشاهدات بیان شد، در نطورهمان

 یکنندگقانع انزی)و البته م دیبسته به فشار تول هاآن که در شودیم یریگمتصمی جلسات در است، نشده رفع دلیل هر به که عیوبی

ه از برای مدیریت این دست مندنظامه و تدوین فرآیندی . تهیّشودیم یبندتیاولو هاتیفعال نی(، اراتیکننده تعمدرخواست ریمد

 ییهاشاخص تعریف. باشد ممکن حداقل در گلوگاهی تجهیزات برای و ودنش فراموش وقت هیچ کارها این که شودیمکارها موجب 

 .دشو واقع مؤثر تواندیم زمینه این در

 های تعمیرات مهم و حساسفعالیت انجام دادناستاندارد برای  (job plan)کاری تعمیراتی  ةبرنام تهیه -

 تیفعال عیداده، موجب تسر شیرا افزا یراتیکار تعم انجام دادن تیفی( استاندارد کJob Plan) یراتیکارِ تعم ةاز برنام یگیربهره

ادن دبهبود مستمر مجموعه در انجام  ةنیها در طول زمان، زمبرنامه نیا یریگکاربهاطلاعات و  گونهاینثبت  نکهی. ضمن اشودیم

 یوارد به واحدهاتازه یروهایموضوع، آموزش ن نیا نیمچن. هشودیم جرمنو به ثبت دانش در مجموعه  کندیمکارها را فراهم 

یِ های کاربرنامه نی. اکندیم یریجلوگ یمیقد یروهایمجموعه با بازنشسته شدن ن اتیو از خروج تجرب لیرا تسه یراتیتعم

 .دبخشنیمو سرعت  هکرد لینت را تسه یهاتیفعالریزی امهبرن فرایندخواهند گرفت و  یبانک اطلاعات جا کیاستاندارد در 

 کار )پرمیت( یا درخواستِ دستور بستن زمان در شدهانجام اقدامات مستندسازی کامل و سوابق ثبت -

. دهدیمنه، احتمال تکرار اشتباه را کاهش  ایکرد  یریاز آن جلوگ توانیم ایآ نکهیواکنش به آن و ا ،یخراب ةموشکافان لیتحل

استفاده شده )اگر با آنچه در برنامه  یشده، ابزارهاضیقطعات تعو تیاستفاده شده، وضع قطعات ةاطلاعات دربار قیدق آوریجمع

 تیفیحفظ ک موجبِ ه است؛کار شد دادن که صرف انجام یاستفاده شده و زمان یهامهارت ،متفاوت باشد( ،شده بود نیّمع

واند از بت نکهیا یبرا نان،یاطم تیمهندس قابل یابر ویژهبهاطلاعات  نی. اشودیمنگهداشت در سطح مطلوب  تیفعال یهابرنامه

و کامل  قیبه سوابق دق نانیاطم تیمهندس قابل یگیرتصمیمصحّت  زیرامهم است،  اریکند، بس یریشگیپ ندهیمشکلات آ

 .نگهداشت وابسته است
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 های اصلینگهداری و تعمیرات و مراقبت هایو روش هاتاکتیک 0-8

 شده ذکر مجموعه وضعیت از مشاور گروه مشاهدات سپس و شده داده شرح زمینه این در مطلوب وضعیت ابتدا بخش این در

 .است

 های اصلی مؤثرنگهداری و تعمیرات و مراقبت  0-8-8

. دستورهای تعمیراتی شودمیو مطمئن تجهیزات  4ای است که باعث عملکرد ایمنی پایههاتیفعالشامل  ی اصلیهامراقبت

 از شرایط عملیاتی تجهیز اطلاعی هاما باید توجه کرد که سازند ؛خوبی برای شروع هستند ةنقطگان تجهیزات، سازندة شدتوصیه

 ند از:ای اولیه عبارتهامراقبتی هامثالمناسب نیست و نیاز به بازنگری دارد. بعضی از  ایشان لزوماً یشنهادهایپ روازاینندارد، 

 ؛برداربهره کاربرغن توسط میزان سطح رو یدهایبازدو  بررسی کردن 

 ؛که در حال کار با تجهیز استهنگامی کاربربرای  فهرستِ بازبینی تهیه 

 ؛ترموگرافی تجهیزات حساس ةبرنام 

 ؛روغن تجهیزات حساس بررسی 

 ؛نظافت تجهیزات 

  سنج آنلاین بر روی تجهیزات حساسارتعاشهای حسگرنصب. 

 . وجود چنین دانشی درداردنگهداری و تعمیرات تجهیزات فواید بسیاری  برای های مختلف مورداستفادهروشآگاهی و شناخت از 

و  های نگهداریجهت انتخاب راهکار نگهداری و تعمیراتی مناسب بسیار راهگشا است. فعالیت ،گیری بهترسازمان برای تصمیم

پیش اقدام  یاهتیفعالهای انفعالی، از فعالیت اندد. این چند دسته عبارتکربندی اصلی تقسیم ةتوان به چند دستتعمیراتی را می

از رویکردهای مهندسی. با انتخاب هر نوع فعالیت و راهکار نگهداری و تعمیراتی باید زمان اجرای آن نیز مشخص  یریگبهرهو 

گیری از ان بهرهزم ممکن است .داردبسیاری  اهمیتاز  هاآن های نت تکرارشونده هستند و زمان تکرارشود. بسیاری از فعالیت

 زیر باشد:های صورتهای متفاوت نگهداری و تعمیرات بهروش

 ؛(7زمانی ثابت و یا کارکرد محور ةصورت بازبه)شده بندیزمان 

 کرد هایی با رویزمانی ثابت، چنین وضعیتی تنها برای فعالیت ةگیری از یک معیار یا بازنشده )بدون بهره بندیزمان

 ؛(شوداستفاده میانفعالی 

 فعالیت به یک فرصت  ةریزی نشدیا برنامه شدهیزیربرنامهکردن زمان  جابهجادر این روش امکان  1منعطف بندیزمان

 یامدهایزمانی که طی آن کار با کمترین میزان هدر رفت تولید و یا دیگر آثار و پ ،ر استو زمان مناسب دیگر میسّ

 .نامطلوب همراه خواهد بود

 

 
                                                      

 

4. Safe. 

7. Usage based. 

1. Flexibly Scheduled. 
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  میرات انفعالینگهداری و تع

جهیز و ت ،ن رویکرد فعالیت نگهداری و تعمیرات بعد از خرابیدر ای .باشدرویکرد میاین  چکیدهبیان  "یخراب تا کارکرد"عبارت 

های روشنایی بسیار رایج است. معمولاً از چنین شود. چنین راهکارهایی برای مدارهای الکتریکی و چراغتوقف آن انجام می

محیطی و یا صدمه با پیامدهای ایمنی، زیست هاآن نگهداری و تعمیرات تجهیزات غیرحساس که خرابی و توقفرویکردی برای 

 شود.استفاده می ،به تولید همراه نیست

 پیش اقدام نگهداری و تعمیراتِ 

کارکرد تجهیز مانند  ایهمؤلفهزمان و یا دیگر  اساسبرگیری از چنین رویکردی معمولاً بهره :نگهداری و تعمیرات پیشگیرانه

، نظافت، روان کاری، هایبازرسیی ازجمله انجام هاتیفعالها شامل است. این دسته از فعالیت اینهاجزکیلومتر، سیکل کاری و 

نوع  . اینشوندیمنگهداری  تحلیل دادن . معمولاً نتایج مشاهدات برای انجاماستاقدام ی پیشهاتیفعالتنظیمات جزئی و سایر 

نگهداری و تعمیرات شامل دو قسم تعویض پیشگیرانه و تعمیر پیشگیرانه است. درخصوص برخی از قطعات، در زمان یا کارکرد از 

ید، شده تولریزیشده در فواصل مشخص توقف برنامهی انجامهاریزیبرنامه اساسبر. شودمیمشخص تعویض پیشگیرانه انجام 

 .شودمی پیشگیرانه انجام یرهایتعمجهت تعویض و 

های مرتبط با تشخیص اول فعالیت ةدست :ها شامل دو بخش مجزا هستنداین نوع از فعالیت :نگهداری و تعمیرات پیشگویانه

های شاخص اساسبرهای مرتبط با رفع نقص است. در این روش وضعیت تجهیزات دوم فعالیت ةخرابی تجهیز است و دست

جهیز شده باشد، تمجاز از پیش تعیین ةخارج از محدود ،شدهپایش مؤلفةکه وضعیت رتیشود و درصوپایش می ،شدهتعیینپیشاز

 شود.تعمیر می

رویکرد برای بهبود نگهداری و تعمیرات  ترینپرهزینهداشته باشیم که رویکردهای مهندسی،  درنظر: باید رویکردهای مهندسی

 کرد. است. در ادامه به انواع رویکردهای مهندسی اشاره خواهیم

 8تکراری عواملعناصر یا  

شود. واضح در صورت خرابی آن تجهیز، تجهیزات یدک وارد مدار و کار می است کهدر این رویکرد تجهیز دارای یک یا چند یدک 

ته شود. الببرداری میبهرهپذیری و سرویس واحد موردظ دسترسراهکاری مؤثر برای حف ،گیری از یک تجهیز یدکاست که بهره

 . شوداستفاده می ،قبول استهایی که خرابی غیرقابلگیری از چنین رویکردی معمولاً پرهزینه بوده و تنها در موقعیتهبهر

 0بازطراحی

                                                      
 

4. Redundancy. 

7. Redesign. 
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ی یا در مواقع شودمیاستفاده  ،دشوار است هاآن بازطراحی معمولاً برای تجهیزات حساسی که پایش وضعیت یا تشخیص خرابی

ه برای ک تحلیلیگوی نیاز و انتظارات کاربر نیست. ای حفظ عملکرد مطلوب و ایمن تجهیز پاسخکه دیگر راهکارهای مناسب بر

 نام دارد. «4علل خرابی اییشهتحلیل ر» شوداستفاده میاهداف بازطراحی 

 0تجهیز یارتقا

 د.شواستفاده میمنظور افزایش ظرفیت تجهیز های بازطراحی است که اغلب بهاین رویکرد یکی از شکل 

د موار ،برندمطلوب بهره می یمناسب و در سطح ةیوبه ش اصلی یهاو مراقبت یراتو تعم ینگهدار هایروشهایی که از در سازمان

 :مشاهده استقابل یرز

. در صورت وقوع یک شوندیمتعیین  انهیگوشیپی هاروشو  1مختلف پایش وضعیت هایروشبا  بالقوّهی هایخراب -

 ؛شوندیمو رفع  ای آن با روشی ساختاریافته مشخصر، دلایل ریشهباخرابی بیش از یک

ی هایخراب یهانشانهامکان رؤیت  ترتیببدینو  شوندیممنظم و دقیق تمیزکاری، روان کاری و تنظیم طوربهتجهیزات  -

 ؛ابدییمافزایش  بالقوّه

. همچنین درک شوندیمتعیین  هاخطرو  زمان توقفگرفتن هزینه، مدت درنظری نگهداری و تعمیرات با هاتیفعال -

 روشو  صحیح مشخص طوربه ،به عمر یا کارکرد با توجه ،ی خرابیهاحالت .خرابی وجود دارد هایکِارسازصحیحی از 

 ؛شده است اتخاذ هاآن مناسب برای

 هاآن نقابلیت اطمینا ،گذشت زمان که با شودمیگرفته  کاربهتجهیزات و قطعاتی  خصوصدرنگهداری پیشگیرانه  روش -

 قدانفخرابی، وابستگی و  هایکارسازِ اساسبرنگهداری و تعمیرات، تجهیزات مناسب  روش. جهت تعیین ابدییمکاهش 

ش وضعیت پای روشگیرانه مختص تجهیزات گروه وابسته به عمر و شیپنگهداری  روش .اندشدهوابستگی به عمر، تفکیک

 ؛استفاده استقابل ،دارد بالقوّهخرابی های برای تجهیزاتی که نشانه

شوند میمنظم آزمایش  طوربه، این تجهیزات 1محافظایمنی و  زهایتجهبرای جلوگیری از صدمات ناشی از عدم عملکرد  -

 ؛کندیمدرستی عمل زمانی که موردنیاز هستند، به تا اطمینان حاصل شود در

 ؛دشونیمروزرسانی و به بازبینیزمانی معین  یهابازهثر بوده و در شده مؤگرفته کاربهنگهداری و تعمیرات  یهاروش -

کامل طوربهاز مزایای آن  هابخششده و همه  اجراکامل و صحیح  طوربه هابخش( در کلیه 5Sنظام آراستگی محیط کار ) -

 اند.مند شدهبهره

خرابی رخ  ندرتبهاندازی سایت، عد از راهکه بیطوربه شودمیی مناسبی استفاده هاروشهنگام تعمیرات اساسی، از  -

 .دهدیم

 

                                                      
 

4. Root Cause Failure Analysis. 

7. Equipment Upgrade. 

1. Condition Monitoring. 

1. Protective Devices. 
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 نگهداری و تعمیرات اقتضائی

های نگهداری و تعمیرات اقتضائی معمولاً مؤثرترین روش نگهداری و تعمیرات هستند زیرا پیش از خرابی بالفعل تجهیز، روش

 آمدیِارکناپیش از وقوع کامل خرابی و  ،تعمیرات مناسب دادنِکند. این مسئله زمان لازم برای انجام را شناسایی می بالقوّهخرابی 

از آن جمله  .دهد. انتخاب یک روش پایش مناسب به عوامل گوناگونی وابسته استتجهیز را در اختیار گروه تعمیرات قرار می

 د:کرتوان به موارد زیر اشاره می

 ؛مکانیسم خرابی 

 ؛شدهکار گرفتهقابلیت اطمینان روش به 

 ؛پیش از خرابی کامل زمان هشدار 

 ؛زمانی روش پایش تجهیز ةهزینه و باز 

 ؛های موردنیازمهارت 

 خرابی ةهزین. 

 اصلی هایمراقبتنگهداری و تعمیرات و  هایروشمشاهدات مربوط به  0-8-0

ه ک یاسو اس یادورهبه زمان  اغلبدر سازمان  یراتیتعم یهاتیفعالکار شرح داده شد،  تیریدر بخش مربوط به مد کهطورهمان

 ،یاساس راتیتعمدر که  است یراتیو تعم ضیشامل تعو بیشتر هاتیفعال نی. اشوندیم، موکول استالعمل سازنده رمطابق با دستو

 دهند.انجام میسازمان  یروهاین ی،ادوره راتیتعمو در  مانکاریپ

 روگاهیدر ن یجار راتیاست که اکثر تعم یتا خرابکارکرد  ،شودمیاستفاده  روگاهینگهداشت که در ن یهاروشاز  جیو را گرینوع د

پس و س یدرخواست کار به واحد مهندس کی برداربهره یروهاین صِیصورت است که پس از تشخ نیکار به ا ةنوع است. نحو نیاز ا

 یهاتیاولووجود  ایدرخواست کار و  ،در اغلب موارد به علت نبود قطعه در زمان راتیتعم یروهاین. شودیمرات ارسال یواحد تعم

ه اتمام ب نجامد،ایمواقع به اضطرار م شتریدر ب معمولاًکه  تأخیر، درخواست کار را با شودیم منجرکه به کمبود نفرات  گرید یکار

 .رسانندیم

م حج نیشتریب یبرداراست. بخش بهره تیوضع شیپا ،شوداستفاده میمنتظر قائم  روگاهینگهداشت که در ن یهاروش گرید از

 یبرداران در فواصل زمانرا بر عهده دارند. بهره عینگارش در دفتر ثبت وقا ةفیو وظ دهدیو نظارت را انجام م تیوضع شیکار پا

درخواست کار در  کیصورت بروز مشکل، و در کنندیرا ثبت م زاتیتجه یاتیعمل یهاو دادهبازرسی حضوری را  منظم دستگاه

ساده مثل شارژ روغن در  راتیو تعم هامراقبت یبرخ یواگذار برای ریاخ هایسالدر  .کنندیم سازمان صادرافزار نرم ستمیس

 یبرا هاآنو تداوم آموزش به  شیامر با افزا نیتحقق ااست. شده  ریزی، برنامهانبرداربهرهبه  یادار اعاتخارج از س یهازمان

 شود. موارد نیدر ا ریان تعمباعث کاهش زم تواندیم رایز است،سودمند  اریبس روگاهین

جود صورت ودر اغلب اوقاتاست،  تیوضع شِیپا یِهاروشاز  یاریبس یمتول اینکهضمن سازی نهیمنتظر قائم واحد به روگاهین در

 ةباررا در یپیشنهادهای ،وجود ندارد هاآنامکان رفع  تیوضع شیو پا رانهیشگینگهداشت پ یهاروشکه با  یتکرار یهایخراب

 .دشویم ییاجرا ب،یکه در صورت تصو کندیممطرح  یطراحباز



  

DOI: 10.30503/nripress.2020.052  بخش تولید صنعت برقهای فیزیکی در رویکرد مدیریت دارایی 

 

11 

 

توجه  . بانسبتاً زیاد است یراتیتعم یکارهادادنِ انجام  یکار براماه درخواست کیتا حدود  یاساسمهیو ن یاساس راتیاز تعم بعد

ن دور از ذه دهیپد نیا شود،یکم م جیتدرعمر بالاست و به یدر ابتدا یاحتمال وقوع خراب ها،یاز دو سوم خراب شیدر ب نکهیبه ا

 زانیم نیو نظارت بر آن، ا راتیتعم تیفیک شیبا افزا امروزهبالاتر بوده که  اریبس راتیتعم نیا زانیگذشته، م هایسال. در ستین

 نیا یدشده است، هرچند در موار نییسازنده تع ةیتوص یبر مبنا شده،بندیزمان راتیتعم نیب یزمان ةاست. فاصل افتهیکاهش 

 شیافزا ،یطیمح طیشرا ،یبرداربهره وضعیتبا توجه به  رسدینظر مکرده است. به رییخبره تغ راتتجارب نف یفواصل بر مبنا

 باشد. ریناپذاجتناب یراتیتعم یهابرنامه نیا یسازنهیبه ،یدکیو ملاحظات مربوط به قطعه  زاتیعمر تجه

فرد  افتنیبه  شتریجلسات ب نیا از ی، اما در برخشودیم لی، تشکدادهرخ یهایرابخ یبرخ یبررس و یابیشهیمنظور ربه یجلسات

 یکه رو یتیوضع شیپا یهاتیفواصل فعال .شودیمو حذف آن پرداخته  یخراب یاشهیرعلت  افتنی یبه جا یافراد خاط ای

 یارکردک یو خراب بالقوّه یخراب نیاز فاصله ب هاآن اند و در برآوردمحاسبه شده یتجرب صورتبهز اغلب ین شودیمانجام  زاتیتجه

 .شودیاستفاده نم

 ینگهدار هسالیان یزیراند و تنها مطابق برنامهنشده ییشناسا افتهیمکتوب و ساختار صورتبه یحساس از نظر نوع خراب زاتیتجه

 یهاامدیپ لحاظاز)بودن  یبحران زانیم اساسبرشده بندی تیاولو زاتیاز تجه یفهرست مستند نیو بنابرا شوندیم ریو تعم

 روگاهیدر ن هافرایند یتمام سکیر زانیم HSEاست که در واحد  شایان ذکروجود ندارد.  (یاز خراب یناش یمنیو ا یطیمحستیز

 ی. به هر حال ضرورشودیم سهیتحمل در سازمان مقاقابل سکیر زانیشده است و با م یابیو ارز ییشناسا FMEAبه کمک روش 

انجام شود.  HSEو  راتیو تعم ینگهدار ،یهندسم یواحدها کینزد یبا همکاربندی تیاولو نیا زین زاتیتجه خصوصدرست ا

که  یتیوضعشیپا یهاتیفعال روگاه،یدر ن جیرا فیاست، هرچند بر طبق تعر تیوضع شیپا یهاتیفعال یمتولسازی نهیواحد به

 روغن است. بررسیو  یارتعاشات و ترموگراف یلتحلتنها شامل  شود،یواحد انجام م نیدر ا

 جربیتصورت نظرات خبرگان و به اساسبر یفاصله زمان نی. اشودمی ونیبراسیو کالآزمایش  سالیانه یمحافظ خراب زاتیتجه

 زیهجت یمتوال یدو خراب ةفاصل نیانگیتحت حفاظت، م زیتجه یخراب خطرمانند  یبرآورد آن، عوامل یمحاسبه شده است و برا

نامه بر زات،یتجه نیا یآنکه برا باوجودعلت، نیهم. بهاندامدهیو مانند آن به حساب ن یقبول خرابسک قابلیحداکثر رمحافظ، 

 زاتیهتج نیمرتبط با ا خطراتها متناسب با برنامه نیا یفواصل اجرا یاست، ول شده فیتعر یخراب یوجوجستشامل  یراتیتعم

احتمالات  نیا نکردن و کنترل تیوضع نیصورت تداوم اوجود ندارد. در خطرات نیا یبر رو یسبو در عمل کنترل منایست ن

جاکه نآ . ازدارد روگاهین یبرا ینیسنگ یو اعتبار یمال ،یکه تبعات جان دیبار آبه یبارفاجعه یهایاست خرابممکن ندهیدر آ ،خطر

. اندهدرج نشد یبحران زاتیتجه فهرستدر  زاتیتجه نیا ،شوندمی یرسازب یو اساس یاساس مهین راتیدر زمان تعم زاتیتجه نیا

شده نشان داده قائممنتظراصلی، در نیروگاه شهید  هایمراقبتنگهداری و تعمیرات و  هایروشنتایج ارزیابی در بخش  -7شکل در 

 است.
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 قائممنتظرهای پایه در نیروگاه شهید زیابی بخش مراقبتنمودار نتایج خودار -1 -7شکل 

 سؤال) یتصادف یخراب یو اطلاع از اقدامات متناسب با الگو زاتیتجه یخراب ییالگو ییدر نمودار مشخص است شناسا کهطورهمان

 .انددادهبه خود اختصاص را  ازیامت نیشتری( ب1 سؤال) یکارو روغن یزکاریمانند تم هیپا یهاتیفعالو  ازیامت نی( کمتر1

 

 های پایههایی برای مراقبتتوصیه 0-8-3

 های پایه در نیروگاه مؤثر واقع شود:بهبود وضعیت مراقبت برایتواند های زیر میتوصیه

کردی کار ةگیری از اطلاعات و تاریخچو بهره شدهروزبه دانشِ نگهداری و تعمیر تجهیزات با ةاصلاح و بهبود برنام (8

 ود در نیروگاهتجهیزات موج

 حالنعیدرانجام نشده و  روگاهین راتیو تعم ینگهدار ةدر برنام یو مناسب یجد یگذشته بازنگر هایسال یط نکهیبا توجه به ا

 کهطورهماناست.  یضرور یمیقد یراتیتعم یهابرنامه یشده بازنگر شتریب هاآن یخراب یو الگوها زاتیشناخت مجموعه از تجه

 دیجد یراتیو تعم یبرنامه نگهدار ازمندیحساس ن زاتیاز تجه یاریعنوان شده، بس زین زاتیهبر تج یمبتن یاکردهیدر بخش رو

و  ینگهدار ةنیبه یهااز وجود برنامه نانیجهت اطم MTAنت  یهاتیفعال تحلیل( هستند. RCM) نانیاطم تیبر قابل یمبتن

، مناسب یاز جمله راهکارها یجار یراتیتعم یهاروش راست. مرو هیوصقابل ت ترنییپا اهمیتبا درجه  زاتیتجه یبرا یراتیتعم

 است. زاتیتجه رینت سا یهابرنامه یبازنگر یو ارزان برا عیسر

تمال احبر  یو مبتن نهیبرنامه به هاآن یکارکرد بررسی یبرا روگاهیکه در ن یمحافظ زاتیتجه یبرا شودیم هیتوص نیهمچن

 تکرارشان انجام شود. ةو باز هاتیفعالسازی نهیو به قیدق تحلیلوجود ندارد،  خطرات
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 حالات شکست اساسبربهبود وضعیت ثبت سوابق خرابی  (0

به وقوع خرابی در تجهیزات  ممکن است خود، 4پیشگیری از یک سری حالات خرابی برافروننگهداری و تعمیرات،  هایفعالیت

خواهد بود؛  هاآننت و فواصل زمانی  هایفعالیتمانعی برای بازنگری  نتیجه نبود تاریخچه خرابی تجهیزات،شوند؛ درمنجر 

نگهداری و تعمیرات پیشگویانه و اصلاحی باید بر مبنای حالات خرابی مشخص انجام شود تا برای  یهاتیفعالهمچنین ثبت 

 تعمیراتی مفید واقع شود. هایکاردستورِبازنگری 

ا میزان ب اقدامپیشبرای ارزیابی نسبت هزینه یک روش تعمیراتی  افتهیرساختا یهافراینداز  گیریبهرهایجاد و  (3

 (Evidence Based Maintenance)های آن و فواید حاصل از آن اثربخشی آن روش، هزینه

 ایجرا، ایجاد و شودنمییافت  های آنو فواید و هزینهنت  صحیح که در نیروگاه هیچ فرآیند مشخصی برای تعیین فعالیتآنجااز

و یا  هایبازرس ةاطمینان یافت که هزین توانمی. با استفاده از این فرآیندها استراهکار  ترینمناسبچنین فرآیندی برای انتخاب 

ها مسائلی همچون کمبود است. به کمک این روش پذیرتوجیههای کارکرد تا خرابی رفتارهای پیشگیرانه، در قیاس با هزینه

فایده به هزینه بررسی شود. باید توجه شود که در محاسبات مربوط به هزینه،  از نظر نسبتِ تواندمی و مانند آن آزموندستگاه 

 .شودمیگرفته  درنظراجتماعی، مسائل ایمنی و زیست محیطی نیز  هایآسیب

عنوان تاکتیک مناسب برای آن به «7کارکرد تا خرابی»که  هاییخرابیی برای مدیریت کاردستورِ ةتهیّ (0

 شده استخابانت

 انعنوبهخرابی رخ دهد(  )استفاده از دستگاه بدون نگهداری و تعمیراتی خاصی تا زمانی که «کارکرد تا خرابی»در مواردی که 

رابی هنگام خدر باب چگونگی مدیریت بهی کاردستورِکاری یا  ةتعیین شده، یک برنام هایخراببرای برخی  روشترین مناسب

ی از های، در زمان خرابینتیجهدرشود. استفاده نمیرخداد خرابی  یهانازمدر  که تدوین شده، امایا این است ، تدوین نشدهدستگاه

کارهای تعمیرات،  دادن این دست، اغلب به دلیل انتظار برای تأمین قطعات و مواد مصرفی و نیز اخذ مجوزهای لازم برای انجام

ان در این تومیهایی های توقف تولید است. با تعریف و استفاده از چنین برنامهزینهه سببها طولانی و به این خرابی واکنشزمان 

 کرد. بسیاریجویی های ناشی از توقف تولید( صرفهها )و در پی آن در هزینهزمان

 های سازنده با توجه به قدمت نیروگاهکاردستورِغیراز های تعمیراتی پیشگیرانه بهبرنامه ةتهیّ (0

توسط  هاآنبه انجام  نسبتمدوّن  و مکتوب فرایند صورتبهسازمان  یهاخبره( توسط PM) رانهیشگیپ راتیتعم یطراحبا  توانیم

 ،یزمان یهابازهکه در آن  سازمان ERP افزارنرم توسط هاکاربرتوسط  تیو اعلام پرم هاآنشدن  یو قبل از اضطرار رکارانیتعم

 ،جدای از تعمیرات اساسی ،این امر .نمود اقدام شده فیتعر آن در PM انجام دادنبرای زم و ابزار لا انجام دادن ةنحو ز،ینوع تجه

 ،یبه کاهش نیاز اضطراری به قطعه یدک فرایند. این کاهدبسیار می ،دکنیمپرمیت صادر  صورتبه برداربهره از میزان تعمیراتی که

موجب خریداری قطعات اضطرار  ، نداشتن زمانِ کافی وممکن است گاهیشود. میمنجر که ممکن است در انبار موجود نباشد، 

خص شدن بودجه، قطعات، ابزار تعمیرات اساسی به مش برافرونبندی و زمانریزی این نوع برنامه دادن د. انجاموش کیفیتبی

 کند.میاضطراری کمک شایانی در شرایط غیر هاآن نیتأمنیاز و همچنین مورد

                                                      
 

4. Failure Mode. 

7  . Run to Failure. 
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 سازمان یهابخشیه در کل 5Sکامل  اجرای (8

5S  شده یلکیفیت است که از پنج اصل تشک یو ارتقا وریبهرهسیستمی فکری و عملیاتی برای پیشگیری از اتلاف منابع، بهبود

ا اجرای است که ب کارکنان ةاصلاحات تدریجی و مستمر با مشارکت کلی انجام دادنیافته برای است. این سیستم تلاشی سازمان

این روش  دیبایممندی از مزایای کامل این روش، منظور بهرهکردن اهداف خود پیش خواهد رفت. به وربهره هاآن سازمان در ر

 پیوسته ادامه پیدا کند. طوربهو  اجرا شود هابخش ةصحیح و کامل در کلی طوربه

که به بیش از یک  نگهداری و تعمیراتی ةکارهای ساد دادن بردار در انجامسطح مشارکت کارکنان بهره یارتقا (9

 روز آموزش نیاز ندارد.

. در بسیاری از مواقع دارد مرتبط با نگهداری و تعمیرات مزایای بسیاری ةکارهای ساد دادن بردار در انجاممشارکت کارکنان بهره

راحت  هانآبرای  اتتجهیز ةتعمیرات و تنظیمات ساد و نیز دیبازدو  ررسیبترین افراد به تجهیزات هستند و این کارکنان نزدیک

موجب کاهش بار کاری کارکنان تعمیرات و  ،برداریهای ساده توسط کارکنان بهرهبیشتر چنین فعالیتهرچه دادن  است. انجام

شود. همچنین این کار به آشنایی بیشتر کارکنان عملیات با مباحث مرتبط می ترمهمتر و روی کارهای پیچیده هاآنافزایش تمرکز 

 کند.مناسب از تجهیز کمک می با نگهداری

 منظور شناسایی الگوی خرابی تجهیزات اصلیمطالعات به دادن انجام (0

عمر تجهیزات و احتمال  ةالگوی خرابی تجهیزات )رابط بارةو اطلاعات آماری قابل اتکا در هادادهوجود مشاهدات تجربی و فنی و 

( و P-Fتا خرابی کارکردی ) بالقوّهشناسایی فواصل بین خرابی  ورمنظبه خرابی با توجه به شش الگوی خرابی شناسایی شده(

قدام ا انجام دادناز وجود زمان کافی برای  توانیمتنظیم فواصل بازرسی متناسب با آن امری ضروری است. به کمک این اطلاعات 

 نت اقتضایی اطمینان حاصل کرد. یهاروشدر  بالقوّه یهایخراباصلاحی از لحظه کشف 

 8MROیت موادمدیر 0-9

س تعمیراتی کامل و جامع بسیار حسا ةبرنامزمانی مشخص برای داشتن و یا رسیدن به  ةسطح دسترسی قطعات یدکی در یک باز 

. در صورت نبود قطعات شوندیمتجهیزات مهم و حیاتی، تخصیص و مدیریت  7است. این قطعات جهت پشتیبانی از عملکردهای

خواهد  1بزرگی به اثربخشی کلی تجهیزات ةضرب (ریزی نشدهشده و یا برنامهریزیبرنامه)ات یدکی حساس و مهم در زمان تعمیر

 موفق، قطعات یدکی در زمان و مکانی که ادامه عملکرد تجهیز به آن نیازمند است، موجود هستند. یزد. در یک عملیات تعمیرات

 اندک تغییراتی ن، دارایمعیّ ایبازه شده دراستفاده MRO موادِ کل ةنیهز به تعمیرات و نگهداری کار ساعات کل میزان نسبت

 کار نداد انجام بودن ناممکن معنی به قطعه نبود. باشند در دسترس باید کار، قطعات مؤثر انجام دادن برای دیگربیانبه. است

 در. دربیاید تعمیرات و نگهداری قسمت برای کلیدی همکاری صورتبه MRO مواد مدیریت که شودمی باعث موضوع این. است

                                                      
 

4 . Maintenance, Repair, and Operation. 

2. Functions. 

3. Overall Equipment Effectiveness (OEE). 
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 وردنیازم قطعات ، اگر(مشتریان، کیفیت به تولید، خدمات دادنازدست به مربوط هایهزینه) است زیاد توقف ةنیهز که هاییسازمان

 توقف ةنیهز در برابر است ممکن( خواب سرمایه ةنیهز) انبارداری هایهزینه کاهش از طریق جویینباشند، صرفه دسترس در

 تمرکز خدمات شاخص سطح بر قطعات انبار هایهزینه از بیش باید MRO مواد هایی، مدیریتوضعیت چنین در. اشدب ناچیز

 بین باید رابطه این. است تعمیرات و نگهداری برای خدمات کلیدی کنندگانتأمین از یکی MRO مواد مدیریت. باشد داشته

 .شود اختهشن به رسمیت بردار و انبارهای تعمیرات و بهرهگروه

 MRO مواد مؤثر تیریمد 0-9-8

 انبار رد و شود لازم تعمیرات و نگهداری برای موادی یا قطعه که آیدمی پیش وضعیتی ندرتدر سازمانی با مدیریت مؤثر مواد، به

MRO بالا به درصد 15 سرویس سطح و این یعنی دهدمی رخ ستیبیک در  از کمتر موردنیاز مواد یا قطعه نبود. نباشد موجود 

 صورت پذیرفته است.

 ایدب که دشویم یافت جایی در دقیقاً تعمیرات برای موردنیاز قطعات و مواد و اندشدهبندیو طبقه دهیسازمان خوبیبه انبارها

 مثال ایبر صحیح اطلاعات اگر. شده استثبت و ضبط دقیق کاملاً انبارها در مواد و قطعات مکان و تعداد به مربوط اطلاعات. باشد

 دیموجو مقدار تعیین و قطعه هر انبار به مربوط دقیق قسمت و طبقه شود، پیدا کردن آن، ارائه شرح یا قطعه ةشمار یا سازنده

 .است ساده کاری کننده آنراه سفارش و واحد مصرف قطعات و مقدار در و مواد

بارها و دیوارها و سقف ان هاقفسه. گذاردیمنیز تأثیر مثبت کارکنان  ةو در روحی استشناسایی بهتر مواد  برایآمیزی انبارها رنگ

. کنندیمو بهترین رنگ و نور ممکن را برای کارکنان و همچنین شناسایی قطعات فراهم  اندشدهآمیزی نور رنگ بهترِ بازتابِ برای

شود. از نور طبیعی نیز با قرار دادن یز میشده و از اتلاف انرژی پرهنورپردازی شناسایی قطعات  برایانبارها نیز به مقدار مناسب 

 شده است.نورگیرهای مناسب استفاده

 و شدهشوند، بررسیمی نگهداری انبار در که تعمیرات به مربوط قطعات و ماهه، مواد 1و یا  سالیانه برای مثالمنظم،  طوربه

 جزهب. شوندمی حذف انبار نیست، از هاآن به نیازی یگرد و گذشته هاآن تاریخ انقضا زمانی ازمدتشده یا منسوخ که هایینمونه

 انبار در کمی قطعات و است، مواد بَرزمانشان تهیه که بزرگ یرهایش و پمپ و دندهجعبه و موتور کلیدی، مانند یدکیلوازم برای

 .خورندمی خاک و شدهاستفاده دیردیربه که دارند وجود

در  واند ظاهری و کارکردی مناسب وضعیت دارای نیاز زمان شوند، درمی نگهداری انبارها در که موردنیاز تعمیرات قطعات و مواد

 یا طعاتق خرید به نیاز کهدرصورتی. شوندنمی (اینهاجزو  گردوغبار یا رطوبت با شکستگی، خوردگی، آلودگی) آسیب دچار انبار

 قطعه، به ورود محضزیادی نیاز ندارد. به به زمان و بوط ساده بودهمر فرایندشوند، نمی نگهداری انبارها در معمولاً که موادی

 قطعات سایر و دنده، شیر، پمپموتور، جعبه) هستند شدنیتعمیر که هاییمجموعه. شودمی داده اطلاع کنندهدرخواست قسمت

 نعنوابه و شدهتمام تعمیرشان زمانی چه اینکه به مربوط اطلاعات و شوندمی مدیریت مؤثری طور، به(نوسازی و قابل تعمیر

 .است کنندهدسترس انبار و واحدهای مصرف هستند، در استفادهقابل یدکیلوازم

 شود:کلی تقسیم می ةدست سهمیزان مصرف و نوع آن به  اساسبرموجودی کالاهای انبار 
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 4پرمصرف 

 7مصرفکم 

 1مصرفی روزانه 

مصرف کلیدی )دارای حساسیت بالا( و غیرکلیدی )دارای حساسیت کم دسته اصلی قطعات 7مصرف خود به قطعات و مواد کم

 شوند.بندی میپایین( تقسیم

 

 بندی اقلام انبار قطعات یدکیتقسیم -45 -7شکل 

با میزان مصرف ماهانه جداسازی کرد، به این صورت که اقلام با مصرف بیش  توانیمرا کالاها  وپرمصرف بودن قطعه  یامصرف کم

مصرف قرار اقلام کم ةدر سال( در دست 47کمتر از )اقلام پرمصرف و اقلام با مصرف کمتر از یک در ماه  ودد در ماه جزاز یک ع

های مخصوصی جهت بهبود سیستم تا بتوان برای هرکدام معیارها و شاخص ردیگیم. این جداسازی به این منظور صورت ردیگیم

 رد.ک یریگاندازهها تعریف و انبار و سفارش

تراکنش سفارش )شامل سفارش، بازرسی کالا،  ةطور متوسط ازنظر تعداد موجودی، میزان مصرف، هزینجداسازی، به دادنِ با انجام

مصرف صادق نمودار زیر برای کالاهای پرمصرف و کم ،( و ارزش موجودیاینهاجزو  هاسربار واحد سفارش یهانهیهزونقل، حمل

 خواهد بود:

 

                                                      
 

1. Active. 

2. Slow-moving. 

3. Commodity. 
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 مصرفای اقلام پرمصرف و کمنمودار مقایسه -44 -7شکل 

 اقلام پرمصرف

 خاصی هستند، ازجمله: یهایژگیواقلام پرمصرف معمولاً دارای 

 ؛سفارش پایین ةهزین 

 ؛قیمت متوسط یا کمتر 

 ؛نییپا سفارش انتظار زمان 

 حجم و تعداد زیاد. 

بینی ها، کاهش قیمت، پیشود را بر اهدافی مانند کاهش هزینهتا تمرکز خ دهدیمان اجازه ریزبرنامهبه کارشناسان و  هایژگیواین 

 خرید معطوف کنند. فرایندمصرف، کاهش سطح موجودی و کاهش پیچیدگی 

که میزان دقیق و مشخص هستند. هنگامی 1و موجودی احتیاطی 7، میزان سفارش4سفارش ةنقطمواد و قطعات پرمصرف دارای 

در کمترین زمان ممکن انجام  فرایندشود و این سفارش داده می ،سید به میزان مشخصر مربوطسفارش  ةموجودی کالا به نقط

مشخص یا در هنگام بروز تغییرات محسوس در  یهابازهسفارش و میزان سفارش و موجودی احتیاطی در  ةشود. مقادیر نقطمی

 .شوندیمروزرسانی شده و در سیستم ثبت مصرف قطعات و مواد، به

 

 

                                                      
 

1. Reorder Point. 

2. Order Quantity. 

3. Safety Stock. 
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 سفارش ةمقدار بهین

رد. بینی کپیش در آینده هاآن فروندی منطقی برای مصر توانیم ،انبارها زیاد است اقلام پرمصرفِ به علت اینکه میزان مصرف

 سفارش یهانهیهز) هانهیهزکاهش . کندیمزیادی پیدا  اهمیتجهت کنترل سطح موجودی انبارها برای این دسته از قطعات ازاین

 صورت زیر بیان کرد:به توانیمرا  هانهیهز. این استکالاهای پرمصرف  در بابهدف  ینترمهمی( انباردار یهانهیهزو 

 ها= کل هزینه دهیسفارش یهانهیهزانبارداری +  یهانهیهز

 هاهزینه هر بار سفارش( = کل هزینه ×هزینه انبارداری( + )تعداد سفارش در سال ×)میانگین موجودی

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐶𝑜𝑠𝑡 = (𝐴 ×
𝐷

𝑄
) + (𝐻 × (

𝑄

2
+ 𝑆𝑆)) 

 در این فرمول:

A: دهیهر بار سفارش ةهزین 

D:  سالیانهمیزان مصرف 

Q: میزان هر بار سفارش 

H: شود(فرض می %75شده )معمولاً ضرب قیمت کالا در مقدار از پیش تعیینانبارداری، برابر است با حاصل ةهزین 

SS:  گیرند(می درنظربه دست آوردن اطمینان در شرایط غیرقطعی  رایبمقدار موجودی احتیاطی )مقداری که 

مشتق گرفت و سپس این مقدار را برابر با  Qکردن این هزینه با توجه به میزان سفارش، باید از این فرمول نسبت به  برای کم

 برابر است با: دیآیمبه دست  Qصفر قرار داد. پس از حل این معادله، مقداری که برای 

𝐸𝑓𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑡 𝑂𝑟𝑑𝑒𝑟 𝑄𝑢𝑎𝑛𝑡𝑖𝑡𝑦 = √2 × 𝐷 ×
𝐴

𝐻
 

انبار به کمترین مقدار خود خواهد  یهانهیهزبالا باشد، مذکورِ که مقدار سفارش در شرایط کاملاً قطعی، برابر با مقدار درصورتی

ز مقدار ا سالیانهجای میزان مصرف بهصورت غیرقطعی و احتمالی باشد، در این فرمول باید که مصرف قطعات بهرسید. درصورتی

 استفاده کرد. سالیانهمیانگین مصرف 

 سفارش ةنقط

ر زمان دشده مقدار سفارش دادهزمان صدور این سفارش نیز مشخص شود تا باید میکه مقدار سفارش بهینه تعیین شد، هنگامی

 موجودیِ هرگاهیزان موجودی در انبار مشخص شود. م اساسبرکننده باشد. زمان سفارش باید دسترس انبار و مصرفمناسب در

دست  به برایدر حداقل مقدار خود )در شرایط قطعی، صفر( باشد، بهترین زمان سفارش  ،انبار پس از صدور سفارش و رسید قطعه
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 انتظارسفارش در شرایط قطعی باید به میزان مصرف کالا در زمان  ةآوردن کمترین میزان میانگین موجودی است. پس نقط

 سفارش باشد:

 کالا = نقطه سفارش سالیانهمیانگین مصرف  ×زمان انتظار سفارش 

𝑅𝑒𝑂𝑟𝑑𝑒𝑟 𝑃𝑜𝑖𝑛𝑡 = 𝐷 × 𝐿 

 که در این فرمول:

ReOrder Point: RoP: سفارش ةنقط 

D:  سالیانهمیزان مصرف 

L: 4زمان انتظار سفارش 

 مقادیر بحث شده تاکنون در شکل زیر مشخص است:

 

 سفارش میزان و احتیاطی موجودی و سفارش نقطه مقادیر نمایش -47 -7شکل 

دن پایین آور برای، دشویمصورت احتمالی بیان زمان انتظار سفارش به در شرایط احتمالی و غیرقطعی که هم میزان مصرف و هم

 شود:اسبه میسفارش به این صورت مح ةشود و نقطتعریف می 7کمبود، مقداری به نام موجودی احتیاطی احتمالِ

𝑅𝑜𝑃 = 𝐷 × 𝐿 + 𝑆𝑎𝑓𝑒𝑡𝑦 𝑆𝑡𝑜𝑐𝑘 

𝑆𝑎𝑓𝑒𝑡𝑦 𝑆𝑡𝑜𝑐𝑘 = 𝑍 × √𝐿 × 𝜎𝐷
2 + 𝐷2 × 𝜎𝐿

2 

                                                      
 

1. Lead Time. 

2. Safety Stock. 
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 ها:که در این فرمول

Zاست. یدرخواست یسطح دسترس زانینمودار وابسته به آن برابر با م رینرمال استاندارد که سطح ز عیاز توز ی: عدد 

Dσ: سالیانهمصرف  انحراف معیار میزان 

Lσ: انحراف معیار زمان انتظار سفارش 

 مصرفاقلام کم

، دارای موجودی اطمینان مشخص و دقیق هستند. این موجودی با توجه به میزان حساسیت، 4مصرف کلیدیمواد و قطعات کم

 یهانهیهزننده، قیمت و کمقدار مصرف، زمان انتظار سفارش، نوع تأمین )ساخت یا خرید(، تعداد در حال کار در واحد مصرف

 روزرسانی شده و در سیستم ثبتشود و در مواقع لزوم که حداقل یکی از این شرایط تغییر کند بهتعیین می 7ناشی از نبود قطعه

کمتر شد، به میزان اختلاف  هاآن مصرف کلیدی از مقدار موجودی اطمینانکه میزان موجودی کالاهای کم. هنگامیشوندیم

 شود.تیاطی و میزان موجودی فعلی سفارش ساخت یا خرید آن داده میموجودی اح

 :قطعات و مواد موجود در انبار با توجه به 1میزان حساسیت

 محل مصرف 

 تعداد در حال کار 

 میزان مصرف 

 ( زمان انتظار خریدLead Time) 

 قیمت 

 .شوندیمروزرسانی و ثبت زمانی مشخص به یهابازهانبار و سازمان در  وضعیت اساسبر هاتیحساسشده است. این مشخص و ثبت

 1حد تحمل آزمونِ

واهد خ نگهداری برای خود مقدار بیشترین به حالت ـ ترینمحتاطانه و بدترین گرفتن درنظر باـ  مصرفکم مقدار موجودی اقلام

 رضیاتف این. آوریممی به دست آیتم برای را موردنیاز موجودی میزان سپس و گرفته درنظر را فرضیاتی ابتدا آزمون این در. رسید

 :از اندعبارت

 طولانی بسیار زمان انتظار سفارش 

 میزان حساسیت بیشترین 

                                                      
 

1. Slow-Moving Key Items. 

2. Downtime Cost. 

3. Criticality. 

4. Extreme Test. 
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 میزان سطح دسترسی بیشترین 

مقدار موردنیاز از آن نوع قطعه برای مصرف  بیشترین آمد خواهد به دست موجودی برای که مقادیری فرضیات این گرفتن درنظر با

 .دشو خارج انبار از باید و است اضافی طورقطعبه ،داریم انبار در میزان این از بیشتر اگر و بود خواهد آینده

شود، پس از به دست آوردن مقادیر این به دست آوردن حدودی از قطعات اضافی در انبار استفاده می فقط برای آزموناز این 

 مقدار آوردن به دست برایمعطوف کرد.  ،جودی را دارندکه بیشترین اضافه مو ییهابخشتوان تمرکز خود را بر می آزمون،

 یعدد بار اولین برای تا شودمی آزمایش دلخواه یهایموجود با عمل این کالا هر برای شودمی استفاده پواسون توزیع از موردنظر

شرایط  بدترین در 4اطیموجودی احتی ، مقدارمیزاناین  صورت این در. شود نتیجه موردنظر پذیریدسترس میزان از تربزرگ

 .است

 اقلام تعمیرپذیر

آمده و با توجه به دستموجودی احتیاطی به ةمیزان بهین 7SMSافزار پیچیده خود، با استفاده از نرم ماهیّتاین اقلام با توجه به 

 ،از قطعات نو اگانهجد شده در انبارقطعات تعمیر. شوندیممیزان نیاز و میزان حساسیت و سطح دسترسی، در انبار نگهداری 

  وجود داشته باشد. هاآن شده بر رویروند تعمیرات انجام پیگیری و مشاهدة امکانتا  دشویمنگهداری 

 مشاهدات مربوط به مدیریت مواد 0-9-0

 ERP افزارهای مربوط به انبار نیروگاه منتظر قائم از ماژول مخصوص به این امر در نرمفعالیتدادن برای کنترل موجودی و انجام 

افزار رمنکامل وارد صورتبه هایبندولی این کد دارد، مخصوصی ةهر قطعه شناس ،این نیروگاههای شود. در انبارسازمان استفاده می

بَر بودنِ روندِ وارد کردن کامل اطلاعات در سیستم و اما با توجه به زمان ه؛باعث تسریع امور شدافزار نرمسازمان نشده است. وجود

 .شودیمکاغذی انجام  صورتبهبرخی از امور هنوز  ی آن،بنددسته

کار  شرح ةتهی. دشویمبه انبار فرستاده  عیوب، در سازمان قطعاتی که نیاز به بازسازی دارد همراه با شرح عیب و درخواست رفع

 در صورت تشخیص عدم. است انبار ةکالاهای تعمیر شده بر عهد کارهایپیگیری  .شودیمبازسازی نیز به واحد بازرگانی ارسال 

نظر کارشناسان  اساسبر (4) نانیاطم ةانبار سازمان ذخیر در .شودیمنظر اسقاط مورد توسط کارشناسان، کالایسازی امکان باز

 برای طراحی یک یابرنامهانبار هنوز تعریف نشده ولی  یکالاهاتجربی تعیین شده است. حدود بالا و پایین برای  صورتبهو 

علمی صورت پذیرد، مشخص نیست.  صورتبهاما اینکه این نوع طراحی  ؛آن در نیروگاه وجود دارد دادن انجام منظوربه کارسازِ

ود مخفی یا پای کار نیز در نیروگاه وج یهاانبارک ةپدید ،کالا از انبار ةتهیبودن اداری انبار اصلی در نیروگاه، با توجه به  برافرون

موجب افزایش احتمال موجودی و ذخیره  تواندیم. این امر شودیمضافی پس از تعمیرات اساسی نیز دارد که شامل قطعات ا

سازی و بهینهافزار نرم کامل اجرایامید در نیروگاه وجود دارد که با  نیا .شود هاآننگهداری از  یهانهیهزو همچنین  1اضافی

 نزدیک محل کار کاسته شود.های کالا در انبارک ةرکالا از انبار، از تمایل نفرات برای ذخی ةتهی فرایند

                                                      
 

1. Safety Stock. 

7  . Spares Management Software. 

1. Over stuck. 
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فضا و چیدمان انبار مواردی قابل  دربارةاما  ،رسندمرتب و با سازماندهی مناسب به نظر می نسبتاًانبارهای نیروگاه از نظر ظاهری 

ت خطا در شمارش اقلام و که در این حالت ممکن اس دهندانجام میغیرمتخصص  یافراد را انبارهاتوصیه است. شمارش سالیانه 

یس هایی مانند سطح سرومؤلفهدر اقلام نزدیک و شبیه به یکدیگر صورت پذیرد. برای پایش عملکرد انبار از  جابهجایا شمارش 

 وهعلاهبو شاخص خاصی در انبار ندارند.  ردیگیمصورت  هاگزارش اساسبر هاتحلیلشود. انبار استفاده نمی سالیانهانبار و گردش 

 .ردیگینماستفاده قرار مورد 4واقعی هزینه فرصت یهارمتغیدر انبار ها 

مشخص هستند. در غیر این صورت اگر کالا باید  هاکننده نیتأمشارژ( انبار باشد، ) معمول یکالاها ودر هنگام خرید کالا، اگر جز

، دییتأو در صورت  ردیگیمواحد فنی صورت  درکننده نیتأمساخته شود و یا به سفارش واحد خاصی خریداری شود، ارزیابی 

 .شودیمخریداری 

رکت شة نشدروزاما بهه، شد تهیه فهرستکنندگان کالا و خدمات به غیر از نی از تأمینمدوّ فهرست نیروگاه در ،مشاهدات اساسبر

ان کنندگاول، واحد مهندسی تأمین ةمرحل شود. درکنندگان طی دو مرحله انجام میتوانیر، مشاهده نشد. همچنین ارزیابی تأمین

دوم از نظر معیارهای مالی ارزیابی  ةدر مرحل .ند. مواردی که معیارهای کیفی موردنظر را برآورده باشندکرا از نظر کیفی ارزیابی می

تواند میه مسئل ها مغفول مانده است که اینعمر در بین شاخص ةهای چرخهای مهمی مثل هزینهشوند. در این میان شاخصمی

 ةچرخ یاهنهیهزکنندگان با قیمت کمتر( بینجامد. یکی از عوامل مفقود ماندن رغم انتخاب تأمینهای سازمان )بهبه افزایش هزینه

 که در آن قید شده خرید با حداقل بها صورت گیرد. استمعاملات  ةیا آیین نام کاردستورِ ،عمر

 :در انبار سازمان سه نوع کد به شرح

 اسقاط 

 بازسازی 

 نو 

سازمان نشده بودند.  یجامع نرم افزار ستمیهنوز وارد س کدها نیا ،که در هنگام مصاحبهباشد می دادن به اقلام صیدر حال تخص

استفاده از اقلام  یبرا FIFOکارشناسان انبار از روش  ةاما طبق گفت ؛نشده است فیکد جداگانه تعر یفاسد شدن یکالاها یبرا

به . مشاهده نشد ،شده باشدسازی باز یکالاهاسوابق  ةنددهکه نشان یماژول)دستورِ کار( سازمان افزار نرم. درندبریمبهره  یمصرف

 .اندشدهجداگانه ثبت  صورتبهدر صورت وجود،  رسد کهنظر می

ود و چه آن دسته از شقطعاتی که در داخل کشور تولید می آن قطعات )چه ةهم یبرا زیقطعات ن نیتأم یانتظار برازمان زانیم

ظار زمان انتاز مدت یفهرستو  شودیممشخص  ،کنندهنیتأماستعلام از  افتیپس از در شود(می تهیهقطعاتی که از خارج کشور 

 ةریخفرض وجود ذ ،یدکیاز قطعات  به داشتن انبار مملوّ هاآنسازم یفن یروهاین یتذا لیکالا ندارند. با توجه به تما افتیدر یبرا

ز اقلام ا نیتأم فرایندر بودن بَزمان ای یو دشوار هامیوجود تحر گر،ید ی. از سوستیاقلام در انبار دور از ذهن ن یدر برخ یاضاف

 انبار منجر شود. یموجود شیبه افزا ممکن است زین یمنابع خارج

                                                      
 

4. Opportunity cost. 
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 تحت کنترل معاونت فرایند نیکل اکه  شودیانجام م یزیر( برنامه"قطعات داغ"اصطلاح )به یدیقطعات مهم و کل نیتأم یبرا

 یداریقطعات از خارج از کشور خر نیکه اغلب انیااقلام را بر عهده دارد. البته با توجه به  نیا ینگهدار ةفیاست و انبار وظ یمهندس

 نیا ریتعم یدر سازمان به سو یعموم لی، تماوجود دارد قطعات نیا تیحساس زیو ن میحرمانند ت و مشکلاتی و مسائل شودمی

 تیفیبهبود ک یبرا ییهاها و پروژهباعث شده تا تلاش هامیتحر گرید یقطعات( است. از سو ضیتعو یجاممکن )به یقطعات تا جا

و  یصورت موردها اغلب بهها و تلاشپروژه نیا. شودانجام سازی نهیواحد به تیمختلف سازمان با محور یواحدهاقطعات، در 

 .تاس ستمیس ییبهبود کارا منظوربه راهبردیو  یکل یزیربرنامه کیره صورت گرفته و مطابق با تجربه افراد خب اساسبر

سفارش از  ةهمان شارژ انبار باشد، طبق نقط ای معمولیاقلام  وصورت است که اگر کالا جز نیبه ا روگاهیدر ن دیخر فرایند

 ازین خاص یکالا کیکه به ساخت یصورت. درشودیم یداریرخ ،کنندگان سازمان هستندنیتأم ستفهرکه در  ییهاکنندهنیتأم

 .شودیمگرفتن استعلام ارسال  یو به واحد تدارکات برا تهیه یواحد مهندس درآن  یباشد، مشخصات فن

 .دهدیمدر زمان استعلام رخ  ریحالت ز سه

 ؛شودمی خرید بالادست مدیر تأیید با میلیون 45 تا قیمت 

 ؛مدیرعامل سپس و فنی معاون بالادست، مدیر تأیید استعلام، فقره سه میلیون، 455 تامیلیون  45 از قیمت 

 مناقصه برگزاری و معاملات سیونیکم در بررسی میلیون، 455 بالای قیمت. 

 فرایند هک کرد بینیپیش توانیم روازاینوجود دارد،  دیخر یبرا یبالادست رانیمد دییتأبه  ازیدر تمام حالات ن اینکهبا توجه به 

در انبار سازمان  یموجود شیو متعاقب آن افزا دیزمان خر شیموجب افزا تواندیمامر  نیباشد که هم کیبروکرات یتا حدود دیخر

 شود.

به واحد  ERP ستمیس قیبه قطعه، درخواست ابتدا از طر ازیدر صورت ن ،یراتیتعم دستورِ کار() تیپس از صدور پرم ،فرایند نیا

قطعه در انبار،  نبودنصورت . درشودیبه کارشناس انبار ارجاع م د،ییو پس از تأ رسدیانبار م سیت رئو سپس به دس یفن

 کارشناس انبار رادر انبار موجود باشد، مراتب  ازیکه اقلام موردنیصورتدر اید و ی. پس از خرشودیم دیخر فراینددرخواست وارد 

رغم هکه ب نجاستیجالب ا ة. نکتشودیدستور خروج صادر م د،ییو در صورت تأ دکنیم یانبار مجدداً بررس ریو سپس مد دییتأ

 راتیسبب در هنگام تعم نیشود. به هممیاز انبار خارج  روگاهین ریمد دییبا تأ از،ینمورد یهااز کالا یبالا، در عمل برخ فرایند

 ریمد دییبدون تأ یاقلام خروج روگاه،ین ریمد ادیز ةلکه به علت مشغ دیآیم شیپ ی( گاهیاساسمهیو ن یاساس راتیتعم ژهیو)به

 .شودیآن گرفته م یبرا روگاهین ریمد دییتأ داًو بع ردیگیقرار م یمتقاض اریدر اخت یصورت امانو به روگاهین

ا ب دیبا یکارهر  یتحت کنترل مالک است و واحد تدارکات برا فرایند نیا ،. در عملشودیواحد تدارکات آغاز م در د،یخر فرایند

. اقلام مربوط به استشده منجر  دیخر فرایندشدن  یمختلف، به طولان یدهاییتأبه  ازیلازم را انجام دهد. ن یمالک هماهنگ

. واحد شودیم یداری( خریاضطرار راتیمربوط به تعم یدهای)و خر یجار یدهایطور جدا از خربه ،یاساسمهیو ن یاساس راتیتعم

کردن قطعات  freeze( امکان دهندیرا انجام م یزیربرنامه فرایندکه در عمل  یراتیتعم یخود واحدها زی)و ن راتیتعم یزیربرنامه

 راتیتقاضا در بخش تعم شیکه به علت افزا دیایم شیپ یدر موارد نتیجهدر. ندندار روگاهینافزار نرم را در راتیتعم یبرا ازیموردن

 راتیتعم دادنِ و در زمان انجام شودیم نیتأم یاساسمهیو ن یاساس راتیتعم یشده برایداریقطعات لازم از قطعات خر ،یجار
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 -7شکل  در .شودیممنجر  راتیتعم نیا یادر زمان اجر تأخیرکه به  دیآیم دیمشکل کمبود قطعه پد ،یاساسمهین ای یاساس

 .است شدهداده نشان قائممنتظرنیروگاه شهید  در دیریت موادم بخش ارزیابی نتایج نمودار

 

 قائممنتظرنمودار نتایج خودارزیابی بخش مدیریت مواد در نیروگاه شهید  -41 -7شکل 

( و 1 سؤالمواد و قطعات ) دیخر فرایندبه  ازیامت نیکمتر ،یدکیمواد و قطعات  تیریدر بخش مد یابیارزخود جینتا اساسبر

 .است افتهی( اختصاص 7 سؤالانبار ) دمانیبه نظم و چ ازیامت نیشتریب

 مدیریت مواد ةهایی برای جنبتوصیه 0-9-3

 بهبود وضعیت مدیریت مواد و قطعات یدکی در نیروگاه مؤثر واقع شود: برایتواند های زیر میتوصیه

 فارش برای اقلام یدکی و نقطه و مقدار س قطعات موجودی حداکثر و حداقل مقادیر سازیایجاد و بهینه

 پرمصرف / حساس

 :ازجمله هستند، خاصی هایویژگی دارای معمولاً پرمصرف اقلام

 پایین سفارش ةهزین -

 کمتر یا متوسط قیمت -

 پایین سفارش انتظار زمان -

 زیاد تعداد و حجم -
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 ینیبشیپ مت،ی، کاهش قهانهیهزمانند کاهش  یتا تمرکز خود را بر اهداف دهدیماجازه  زانیربه کارشناسان و برنامه هایژگیو نیا

فاده با است یحداقل و حداکثر موجود ریمقاد میمعطوف کنند. تنظ دیخر فرایند یدگیچیو کاهش پ یمصرف، کاهش سطح موجود

 یدسترس زانیدر بهبود م یادیز ریتأثموجود درکشور  یهامیتحرو  هاتیکالا و با توجه به محدود یموجود یسازنهیبه یهاروشاز 

ه ب دنیو رس نهیشدن سطح به میکالا باعث تنظ یحداقل و حداکثر موجود ریمقادسازی نهی. بهرددا هانهیعات و کاهش هزقط

 گاه،رویو تدارکات ن هاسفارش ستمیموجود س تیوضع یابیعلت در ارز نیهم. بهشودیم یو نگهدار یدهسفارش ةنیهز نیکمتر

 یابیارز یفعل ستمیبهبود س یهاتیاولوپرمصرف / حساس از  یدکیاقلام  یر موجودحداقل و حداکث ریمقادسازی نهیو به جادیا

 شد.

 ،یدکیاقلام  یو نگهدار یدهسفارش یهانهیهزکاهش  سببمعتبر  هایروش اساسبر یحداقل و حداکثر موجود ریمقاد ینگیبه

محلی  یبه انبارها ازیو کاهش ن یدکی قطعات یسطح دسترس شی، افزاازین اساسبرقطعات در انبارها  یکاهش سطح موجود

(local)د شد، خواه. 

 نگهداری سرمایه، خواب هایهزینه کاهش جهت مصرف،کم یدکی قطعات موجودی حداقل مقادیر سازیبهینه 

 مربوط تجهیزات دسترسی سطح بردن بالا و قطعه کمبود و

 :ازجمله هستند، خاصی هایویژگی دارای معمولاً مصرفکم اقلام

 ؛بالا سفارش ةنهزی -

 ؛بالا بسیار و زیاد قیمت -

 ؛سفارش انتظارزیاد  زمان -

 ؛تولید برای کلیدی و حیاتی بسیار -

 ناپذیر.بینیپیش مصرف -

دهد تا تمرکز خود را بر اهدافی مانند افزایش سطح دسترسی و قابلیت اطمینان، ریزان اجازه میها به کارشناسان و برنامهاین ویژگی

های بلامصرف معطوف کنند. تنظیم مقادیر راری، بهینه کردن سطح موجودی و خلاص شدن از موجودیکاهش نیازهای اضط

 یهامیتحرها و موجودی کالا و با توجه به محدودیتسازی بهینه یهاروشحداقل موجودی و موجودی احتیاطی با استفاده از 

 ( باید انجام شود.Extreme Testحد تحمل ) روشموجود درکشور و 

واب خ ةمقادیر حداقل موجودی و موجودی احتیاطی کالا باعث تنظیم شدن سطح بهینه و رسیدن به کمترین هزینسازی هینهب

 . با توجه به این دلایل، در ارزیابیشودیمبالا بردن سطح دسترسی و قابلیت اطمینان تجهیزات  حالعیندرسرمایه و نگهداری و 

یدکی  اقلامِ اطمینانِ حداقل موجودی و موجودیِ مقادیرِسازی بهینه ،های نیروگاهوضعیت موجود سیستم تدارکات و انبار

 .بهبود سیستم فعلی ارزیابی شد یهاتیاولومصرف، از کم

 بهبود در شرح مشخصات و کدبندی قطعات 
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 یکالاها برای صوصاًمخـ نیروگاه  قطعاتِبندی بهبود در شرح مشخصات و کد رایبا توجه به وضعیت تشریح شده در بخش قبل، ب

 طعهقکردن نپیدا  دلیلبهقطعه و مواردی که  یِوجوجست یهازمان ترتیببدین. شودیمنیاز احساس  ـ یا بازسازی شده یتعمیر

 کاهش خواهد یافت. ،به تعویق افتاده

  جهتایجاد دسترسی آنلاین freeze ریزان تعمیراتکردن قطعات برای برنامه 

ریزان تعمیرات، از افزاری برای برنامه، با ایجاد دسترسی نرماستهای موجود بدین منظور در دسترس اختزیرس اینکهبا توجه به 

 نت کاهش خواهد یافت. برایخاموشی  یهازماننیز و  شودمیاساسی اجتناب کمبود قطعات در زمان تعمیرات اساسی و نیمه

 عنوانبه انبار از قطعه دریافت برای انتظار به مربوط فرصت ةهزین و سرویس سطح هایمؤلفه از استفاده 

 MROمدیریت  عملکرد ارزیابی کلیدیِ یهاسنجه

؛ گامی جدی برداشتانبار و تدارکات  کشف و بهبود مشکلاتِراهِ در  توانیم ،سطح سرویس یهاشاخصبا پایش و کنترل 

هبود ب برایی و امؤلفه. با تعریف چنین کنندیمیجاد مدیریت نیروگاه مانع ا یهاراهبردکه در حرکت به سمت اهداف و  مشکلاتی

 د.آماری گذشته نیز باید بهبود یابن یهاعیتوزتعمیراتی آتی و  یهابرنامه اساسبرمصرف قطعات یدکی  بینیپیش یهاروشآن، 

 های مدیریت تغییرات برای تأمین کالاهای باکیفیتاستفاده از روش 

 تغییرات و مدیریت یهاروشکیفیت ایرانی، چینی و ترک به بازار، تعریف و پایبندی به کم طعاتِورود ق یهابینیپیشبا توجه به 

همچنین  کننده و نیتأمهنگام ارزیابی  ،بهتر است روازاینبسیاری خواهد داشت.  اهمیتکنترل کیفی دقیق در آینده  یهاستمیس

 گرفته شود. درنظرهم  نکتهبازرسی از اقلام، این 

 8عملکرد یتمدیر 0-0

گیری . هدف اصلی اندازهکندیممختلف، نقاط ضعف و قوت را مشخص  یهابخشعملکرد  ةگیری عملکرد، نحوهای اندازهمؤلفه

طورکلی نگهداری و تعمیرات که به سازمان کمک کند تا به اهدافش دست یابد. بهنحویبه ،استعملکرد تأثیر بر روی رفتار 

و موقعیت مهم  فراینداین  عناصرشود. شکل زیر استفاده، تبدیل میقابل یِهایخروجبه  هایورودی است که در آن فرایند

 .دهدیمگیری عملکرد را نشان اندازه

  

                                                      
 

4. Performance Management. 
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 عناصر مدیریت عملکرد -41 -7شکل 

 مدیریت مؤثر عملکرد 0-0-8

روز در حال ها روزبهماندن در این رقابت باقی رایهستند و ب روبهروهای بزرگ و زیادی ها در بازار جهانی با رقابتامروزه شرکت

 بدون وجود سیستمی برای مشخص ،هایی که با این سرعت در حال تغییر هستندتغییر هستند. سؤال این است که چگونه سازمان

دن کر فحلی برای برطرتبع آن راهپذیر موجود و به، بر روی بهبود تمرکز کنند؟ از طرف دیگر نقاط آسیبکردنِ میزان پیشرفت

 هباردر اینگیری شوند. های مختلف سازمان سنجیده و اندازهجاری در بخشهای «عملکرد»شوند که ، در صورتی مشخص میهاآن

شده، به ابزاری از ابزارهای مدیریت عملکرد، تعیینهای راهبردخود در جهت اهداف و  متبوعمدیران برای راهبری سازمان یا شرکت 

 نیاز دارند.« لیدی عملکردیهای کشاخص»به نام 

و نتایج عملکردهای  4به مدیریت عملکرد، بر میزان اثربخشی راهبردیانداز از طرفی، در وضعیت رقابتی کنونی بازار تجارت، چشم

 دای تعریف و استفاده شوگونههای کلیدی عملکرد باید به، شاخصراهبردیانداز جاری تمرکز دارد. برای برآورده کردن این چشم

بتوان ررسی و ب تحلیلپذیر را نشان دهد و با نمایانگر وضعیت کنونی شرکت یا سازمان باشد، نقاط آسیب هاآن که نتایج حاصل از

همچنین شاخص کلیدی باید بتواند اطلاعات مناسبی  شده، تشخیص داد. مربوط شاخصکاهش میزان  سببمشکلاتی را که 

 د.نکدن مشکل هدایت کرحلی برای برطرف و درنهایت افراد مسئول را به سمت راه به دست داده یآتمنظور بهبود وضعیت به

ل نتایج حاص واز وقوع هرگونه حادثه و یا تحمیل ضرر مشخص « قبل»را  هاآن هایی که با تغییر خود، نقاط ضعف و دلایلشاخص

اً دهد، اصطلاحد وضعیت آتی را به ما نشان میمناسب برای بهبو یو اقدامات دنکمیبینی از عملکرد کنونی در آینده را پیش

گرفته از گذشته تاکنون را های انجامهایی که فعالیتشود. همچنین به شاخصنامیده می 7نگرانههای عملکردی پیششاخص

                                                      
 

4.Effectiveness. 

7  . Lead Indicator. 
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 است که این کند اینتوجه میجلب نگرانهپسهای شاخص دربارةشود. مشکلی که گفته می 4نگرانهکنند، اصطلاحاً پسارزیابی می

دهند. البته توجه به این از وقوع حوادث و متحمل شدن ضررهای سنگین نشان می« بعد»را  هاآن نقاط ضعف و دلایل ها،شاخص

ان را به سمت نتایج مطلوب و نگرانه است که سازمنگرانه و پسهای پیشاز شاخص« توأم» ةاستفادنکته ضروری است که 

 دهد.ا، سوق میانتظار از سنجش عملکردهمورد

بندی دسته برافرونبنابراین  حلی برای رفع مشکل اشاره کنند.اهها باید بتوانند به رگفته شد، درنهایت شاخص کهطورهمان

مطابق  مختلفی« سطوح»به یکدیگر نیاز داریم که در « وابسته»های عملکردی ای از شاخصنگرانه، به زنجیرهنگرانه و پسپیش

ح ها از بالاترین سطدقت کنید که شاخص به سمت حل مشکل موجود هدایت کنند.تعریف شوند و پله به پله ما را  -7شکل هرم 

های سطح بالاتر از خود های هر سطح، آنچه را بر روی شاخصشوند و شاخصترین سطح آن، تعیین میهرم به سمت پایین

 کنند.نمایان می ،تأثیرگذار است

 

 [4]های عملکرد سطوح مختلف شاخص-45 -7شکل 

گیری اندازه ،دارد اهمیتبرای مدیریت ارشد سازمان  اهای استراتژی سازمانی، آنچه ردرواقع اولین سطح هرم یعنی شاخص

کنند تا تر به سازمان کمک میهای سطوح پایینحرکت را مشخص و شاخص های این سطح، جهتبنابراین شاخص؛ کنندمی

موقع به مشکلات العمل بهشده متمرکزشده و با نشان دادن عکستعیینهای راهبردهای مختلف، بر روی اهداف و های بخشتلاش

هرم فوق،  5تا  7ان در سطوح از سازم« بخش»های کلیدی عملکردی هر جلوگیری شود. شاخص هاآنگسترده شدنِ کوچک، از 

                                                      
 

4  . Lag Indicator. 

شاخص های استراتژی سازمانی

Corporate Indicators

شاخص های مالی

Financial Indicators

شاخص های اثربخشی و کارآمدی

Efficiency and Effectiveness Indicators

شاخص های تاکتیکی

Tactical Indicators

شاخص های کارکردی

Functional Indicators
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 . اگر اینشوند، زنجیروار و هوشمندانه طی جلساتی تعریف «وابسته»صورت باید توسط مدیر و کارشناسان همان بخش و به

 پذیر نخواهد بود.مشکل موجود امکاندن کرها وجود نداشته باشد تشخیص و برطرف وابستگی و اتصال بین شاخص

 فهای سطوح مختلمعرفی شاخص

  های کلیدی استراتژی سازمانی(شاخصهرم )شاخص سطح اول 

شود که مدیریت ارشد یک یاد می 4مدتطولانی راهبردیهای عنوان شاخصقبلاً نیز بیان شد به کهطورهمانها، از این شاخص

 برد.خود بهره می متبوعریزی در جهت رسیدن به اهداف شرکت برای برنامه هاآن مجموعه، از

 اشاره کرد.« کل تولید هر واحد از محصول ةنیهز»توان به های مشهور در این سطح از هرم مین شاخصاز میا

  های کلیدی مالی(شاخصهرم )شاخص سطح دوم 

شده، تعدادی شاخص کلیدی در سطح دوم هرم، یعنی ها و تجهیزات مهم و تأثیرگذار شناساییفرایندها، با توجه به فعالیت

ن دکرمنظور اطمینان حاصل ها بهشوند. این شاخصنگهداری و تعمیرات، تولید و انبار تعریف می یهانهیمدرزهای مالی شاخص

 :برای مثال؛ شونداستفاده می راهبردی ةبرنامدر جهت برآورده نمودن اهداف  هاآن هایها و زیر بخشاز حرکت تمامی قسمت

مدت ی طولانیهاتحلیلاشاره کرد. این شاخص برای « از محصول تولیدشدههای نت در هر واحد هزینه»توان به شاخص کلیدی می

 تنهایی استفاده شود.مناسب است ولی نباید به

  های اثربخشی و کارآمدی(شاخصهرم )شاخص سطح سوم 

ف یا هدادر جهت ا« کیفیتی»این موضوع است که یک بخش از واحد یا به بیان بهتر، یک کارکرد، با چه  ةدهندنشاناثربخشی 

تواند بیانگر رضایت کلی شرکت از نگهداری و تعمیرات، می ةنیدرزمصورت خاص اثربخشی به کند.نیازهای آن واحد عمل می

اجرای یک کار یا « چگونگی»های اثربخشی، بر روی هایش باشد. درمجموع باید گفت که شاخصدارایی« شرایط»و « ظرفیت»

رد و یا کارک فرایندهای کارآمدی، بر روی صحیح بودن ارند و نه بر درستی آن. ولی شاخصآن کار تمرکز د انجام دادن« کیفیت»

 دهد یا خیر، تمرکز دارند.موردنظر را به دست می ةجینتو کارکرد،  فراینداینکه آیا 

 های عملکردیِهای تاکتیکی را بسنجند و از اینکه شاخصهای این سطح از هرم درواقع باید اثربخشی و کارآمدی شاخصشاخص

 های کلیدی مالی باشند اطمینان حاصل کنند.حمایت از شاخص برای ،تاکتیکی

  های تاکتیکی(شاخصهرم )شاخص سطح چهارم 

 ،ماههسه :برای مثال ؛زمانی یهابازههای کارکردی را در های سطح آخر هرم یعنی شاخصهای تاکتیکی درواقع شاخصشاخص

تور دهد که با مانیهای تاکتیکی را میایجاد نمودارهایی از تغییرات شاخص ةاجازمانی نسبتاً کوتاه، ز ةبازکنند. این مانیتور می

قبل از  دبایدرخواهیم یافت. تغییرات لازم  ،شوندهای کارکردی تعیین میشاخص ةلیوسبهکه را ای ، تغییرات بایستههاآنکردن 

زمانی موردنظر  ةبازه حدی تحت تأثیر قرار بگیرند که اهداف مالی در ب مربوطهای اثربخشی و کارآمدی قسمت اینکه شاخص

 های کلیدی مالی( از دست بروند، اعمال شوند.)شاخص

                                                      
 

4.Long Term. 
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فرد و های منفرایندبر روی  :برای مثالکنند؛ تمرکز می مربوطهای منفرد و خاصی از کارکرد فرایندهای تاکتیکی بر روی شاخص

های نگهداری و تعمیرات، بر روی فراینداز بین  فرایندبهینه کردن یک محتمل است که چه خاصی از نگهداری و تعمیرات. اگر

ت. در های اثربخشی و کارآمدی اسلزوم استفاده از شاخص ةدهندنشان ،بالقوّههای دیگر تأثیر منفی بگذارد. این تأثیر منفی فرایند

د ننکمیمدی است( کارکرد کلی نگهداری و تعمیرات را ارزیابی های اثربخشی و کارآها )منظور شاخصاین مورد خاص، این شاخص

 .[1] کنندخاص نگهداری و تعمیرات را ارزیابی می فرایند 44یکی از  ،های تاکتیکیولی شاخص

  های کارکردی(شاخصهرم )شاخص سطح پنجم 

دهند که هرکدام ها نشان می، این شاخصآیدها برمیاز نام این شاخص کهطورهماناگر مثال بالا را دنبال کنیم به زبان ساده و 

های کارکردی موجود، نیاز به استفاده از کنند. از میان تمام شاخصکارکرد خاص نگهداری و تعمیرات چگونه عمل می 44از 

 کنند.شده را پشتیبانی میهای تاکتیکی انتخابهای سطح بالاتر یعنی شاخصیی است که شاخصهاآن

و اهداف کلی و خاص سازمان را ایجاد کنند. برای توسعه  راهبردکلی از  و نظری و وابسته باشند تا دید باید یکپارچه هاشاخص

 های عملکردی مراحل زیر را باید مدنظر قرارداد:شاخص

 ؛سازمان راهبردشفاف کردن اهداف  -

 ؛اصلی سازمان با اهداف سازمان فرایندممزوج کردن  -

 ؛فرایندهر  حساس موفقیت در عواملتمرکز بر روی  -

 ؛دنبال کردن روند عملکرد و مشخص کردن مشکلات محتمل -

 .مشکلات حلِمشخص کردن راه -

 زیر است: یهاقدمیک شاخص جدید در سازمان شامل  اجرای فرایند

 ؛جدید معضلاتتشخیص نیاز شاخص جدید با مشخص کردن  -

 ؛تعریف شاخص دفرایندر  هاآن شده با حضوراطمینان از حمایت مدیران از شاخص تعریف -

 ؛مختلف سازمان باشد یهاهیلاباید از  گروهسازمان آشنا است، این  راهبردیکه با اهداف  اجرایی یک گروهایجاد  -

های حساس موفقیت سازمان را در کنار شاخص عواملو  راهبردایجاد و توسعه یک مدل عملکردی از سازمان که اهداف،  -

 ؛عملکردی قرار دهد

مختلف کارکردی، تاکتیکی، مالی و  یهاهیلادر  هاآن بندی کردنسازمان با طبقه راهبردهایو درک صحیح از اهداف  -

 ؛کارایی

 ؛که بیشترین تأثیر را بر روی عملکرد سازمان دارند یهاتیفعالتعیین  -

نه و وچگ ،تعیین اینکه چه کسی، برای مختلف مدیریتی یهاردهدر این مرحله باید با  :های عملکردیاستخراج شاخص -

 ود.شاندیشی و هممشورت  هاشاخصهدف  زانیم نییتعنیز برای  وی کند را پیگیر هاشاخصباید روند  ،با چه فواصلی
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 ؛های عملکردی( برای شاخصCMMSضروری )معمولاً  یهارساختیزبرقرار کردن  -

 ؛شدههای تعریفارزیابی مجدد سیستم جهت اطمینان از پایدار بودن سیستم با شاخص -

 .روزرسانی سیستمینان از بهبود مستمر و بهاطم -

گیری استفاده شود. بهره عاملارزیابی کرد. بهترین اثرگذاری زمانی است که از چندین  مؤلفهبا یک  توانینمرا  هابخشبسیاری از 

 .دیآینمخوبی به شمار  راهبردهای مؤثر و کارا در یک سازمان برای سازمان مشابه، از شاخص

 مدیریت عملکرد ایده آل نیازمند موارد زیر است:یک سیستم  

 ؛درگیر باشد فرایندها. کل سازمان باید در این اهداف و شاخص اجرایهمکاری بلندمدت برای تعریف و  -

 ؛شده باید پشتیبانی شوندهای تعریفشده. شاخصشده با منابع اختصاص دادههای تعریفارتباط دادن شاخص -

و سایر مقادیر را در اختیار کاربر قرار  هانهیهزبررسی  ةاجاز ،راحتی و دقت( باید بهCMMSپشتیبانی ) یهاستمیس -

 دهند.

 مشاهدات مربوط به مدیریت عملکرد 0-0-0

نیروی انسانی،  ةهای بهبود بسیار زیادی در نیروگاه وجود دارد. در حوزفرصت ،ارزیابی و مدیریت عملکرد ةی در حوزکلطوربه

 ، گروهِشاخصی برای جذب نیروهای جدید تعریف نشده است یا در صورت وجود ،قبل نیز اشاره شد یهابخشدر  کهطورهمان

ای جذب نیروی انسانی در واحده منظورِبه را و تخصیص منابعبندی اولویت ،که این موضوع . گفتنی استدکرمشاهده نآن را ارزیاب 

روی کننده نی نیتأمبرای نظارت بر عملکرد پیمانکاران  مندنظام صورتبه. همچنین شاخصی کندیممختلف با مشکل مواجه 

 انسانی وجود ندارد تا بتوان عملکرد پیمانکاران مختلف را سنجید یا با یکدیگر مقایسه کرد.

در و  دکنیمرا ارزیابی عملکرد کارکنان  ،نظر مدیر واحد اساسبرمستقل و  صورتبهارزیابی عملکرد کارکنان نیز هر واحد  بارةدر

جام شده ان سالیانهارزیابی عملکرد کارکنان  ،یبرداربهرهدر واحد  مثل:به ؛اکثر واحدها شاخصی برای این منظور تعریف نشده است

. در واحد نگهداری و تعمیرات نیز ارزیابی کارکنان بر مبنای کیفیت گذاردیم ریتأث هاآنو نتایج ارزیابی بر مزایای دریافتی است 

 یهاشاخصمشکل ناشی از فقدان  ینترمهم. بدیهی است شودیمنسبی انجام  صورتبهکار  دادنِ زمان انجام کار تعمیرات و

شغلی کارکنان است که از عوامل اصلی کاهش  ییکپارچه ارزیابی عملکرد در بین واحدهای مختلف شفاف نبودن سازوکار ارتقا

 .رودیمدر بین کارکنان به شمار  یاحرفهانگیزه و تعهد 

ناسایی ی در واحد تضمین کیفیت شفرایند یهاشناسنامهها و کلیه مستندات مانند فرایندزیر همراهبهاصلی  فرایندی یازده کلطوربه

نیز تعیین شده  هاآنکه حدود قابل قبول برای  ردیگیمها را در برفرایندشاخص عملکردی این  455و تعریف شده و در حدود 

پگاه آفتاب فراهم نشده است. افزار نرم ساختار یافته در بستر صورتبه هاشاخصاین  ةون امکان محاسبتاکن با وجود ایناست، 

از  برخی کهطوریبهفراگیر انجام نشده است،  صورتبهدر سازمان  هاشاخصاین  خصوصدررسانی اطّلاع رسدیم، به نظر علاوهبه

اجرا  یهادورهساعت آموزش دیده و نسبت تعداد ) های نفرآموزش، شاخص لاع هستند. در مبحثاطّبی هاآنواحدها از وجود 

کارایی خود را از  هاشاخصاین  عملاً ،تعریف شده است، ولی با مغفول ماندن آموزش (شدهریزی های برنامهشده به تعداد دوره

 جدید وجود دارد. یهاشاخصو نیاز به بازنگری و تعریف  است دست داده
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م است لازسفارش تعریف شده که نیاز به بازنگری و تعریف دقیق و علمی دارد. همچنین  ةمانند نقط ییهاشاخص در بخش انبار

 دهی و نرخ گردش انبار تدوین شود.دیگری مانند سطح سرویس یهاشاخص

ب کالا و انتخا نیتأم فرایندکنندگان مشاهده نشد و نیتأمگونه شاخصی برای ارزیابی کالا هیچ نیتأمدر بخش تدارکات و 

 صورتِبهگونه شاخصی در سیستم هم هیچ 4. در بحث مربوط به زمان تحویلردیگیم صورت بهتجر اساسبر صرفاًکننده نیتأم

 مشاهده نشد. ،شدهتعریف

ه واحد تضمین کیفیت، امکان محاسب در MTTR و MTBFنگهداری و تعمیرات مانند  ةپای یهاشاخصپیشنهاد و تعریف  رغمعلی

نت  ةبهبود در حوز یهاپروژهو بنابراین امکان تعریف و اجرای  است نیز در سیستم پگاه آفتاب فراهم نشده هاشاخصو پایش این 

 جدی مواجه کرده است. معضلرا با 

ات ز تجهیزروغن و ترموگرافی بر روی تعدادی ا بررسیارتعاشات،  تحلیل :وضعیت از جمله پایشِ یِهاتیفعال دادنِ با وجود انجام

. شودیمام افراد خبره انج ةنظر و تجرب اساسبر صرفاًنیستند و تحلیل نتایج  هیکپارچ هاتیفعالسازی، این تحت نظارت امور بهینه

از منظر  HSE یهاشاخصبا  هاشاخصپایش وضعیت، ارتباطی بین این  یهاشاخص برای تعریف شدن حدود قابل قبول رغمعلی

 وجود ندارد.ایمنی و محیط زیست 

ی، غلظت مجاز فلزات فرایندعامل خورنده در آب  ینترمهم عنوانبهمانند میزان اکسیژن  ییهاشاخصی شیمی برداربهرهدر واحد 

ریق از ط هاشاخصتجهیزات تعریف شده و این  ةسازند ةتوصی اساسبرشیمیایی و نرخ خوردگی قابل قبول  یهایافزودنو املاح، 

 مطلوب است. نسبتاًو وضعیت در این واحد  دشویممنظم پایش طوربهساعته  سهزمانی  ةبازبرداری در نمونه

 دشویمپایش  سالیانهزمانی ماهانه و  یهابازهتنها دو شاخص ضریب تکرار و ضریب شدت حادثه در  امروزهنیز  HSEواحد در 

 نیز تعریف شود.مرتبط با تجهیزات  یهاشاخص ویژهبهتکمیلی،  یهاشاخصکه لازم است 

هایی اخصو ش شودیمنگهداری و تعمیرات و ضریب خروج انجام ریزی برنامه مؤلفةو بر مبنای دو  سالیانهتولید نیروگاه ریزی برنامه

 .شودیممانند مصرف داخلی نیروگاه، ضریب بار واحد، ضریب آمادگی، و ضریب خروج اضطراری تعریف شده و پایش 

ارکنان با مشارکت ک هانی برای تعیین و بازنگری شاخصمدوّ ندروواحد تضمین کیفیت،  در هاشاخصتعیین  رغمعلی ،یکلطوربه

هایی برای پایش عملکرد شاخص «ایجزیره»صورت مستقل و اصطلاحاً در سازمان وجود ندارد و در برخی واحدها بهواحدها 

ی برای تعریف اقدامات بهبود )در صورتی که فرایندها و نیز اخصتعریف شده که در این موارد هم حدود قابل قبول برای این ش

ص مشخ هاشاخصها در وضعیت مطلوبی نباشند( تعریف نشده است. همچنین میزان مشارکت کارکنان واحدها در تدوین شاخص

 ةف ارائبا هد صرفاًباشد، ارتقاء و بهبود سازمان  برایموضوع ارزیابی و مدیریت عملکرد بیشتر از آنکه  رسدیمنیست و به نظر 

های عملکرد و نیروهای متخصص در سطوح مختلف سازمان در تدوین شاخص ردیپذیمگزارش و بهبود ظاهری امور انجام 

شده است. در مواردی هم که منجر ارزیابی عملکرد  فرایند گرایانه نبودنِو واقع تأثیرکه این خود به عدم  اندنداشتهمشارکتی 

 صوریت نیروهای سازمان نتیجهدرو  ردیگینمتحلیل جامعی بر روی نتایج حاصل از ارزیابی صورت  شودیمرد انجام ارزیابی عملک

                                                      
 

4. Lead time. 



  

DOI: 10.30503/nripress.2020.052  بخش تولید صنعت برقهای فیزیکی در رویکرد مدیریت دارایی 

 

14 

 

پیشرو وجود  یهانمونهکه معیاری برای الگوبرداری سازمان از  شودیمنهایت این موضوع باعث از وضعیت فعلی خود ندارند. در

نتایج ارزیابی در بخش مدیریت  -7شکل ممکن باشد. غیر عملاًفیزیکی  یهاییدارانداشته باشد و حرکت به سمت تعالی مدیریت 

 دهد.نشان می قائممنتظرعملکرد را در نیروگاه شهید 

 

 قائممنتظرنمودار نتایج خودارزیابی بخش مدیریت عملکرد در نیروگاه شهید  -41 -7شکل 

 عملکرد در تمام سطوح ةنحورسانی اطّلاع ندعملکرد به رو تیریدر بخش مد ازیامت نیکمتر ،یابینمودار خودارز جیتان اساسبر

 گرفته( تعلق 3 سؤال) گریکدیبا  یمختلف سازمان یواحدها یبه عدم تناقض اهداف عملکرد ازیامت نیشتری( و ب7 سؤال) یسازمان
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 برای مدیریت عملکرد هاییتوصیه 0-0-3

 :شود واقع مؤثر نیروگاه در عملکرد مدیریت وضعیت بهبود برای تواندمی زیر هایوصیهت

 جدید هایشاخصموجود در نیروگاه و تعریف های ارزیابی عملکرد بازنگری شاخص (8

ای جدید بر یهاشاخصعلاوه تعریف کمک خواهد کرد. به هاآنبودن و بهینه شدن  ترکاربردیموجود به  هایشاخصبازنگری 

های فیزیکی به روشی ساختار یافته، منطبق با شرایط کاری و و دیگر موضوعات مرتبط با مدیریت داراییها فرایندتجهیزات، 

و به تخصیص نیرو و دهد می، اطلاعات بسیار ارزشمندی را در اختیار مدیران قرار کلان مجموعه یهااستیسراستا با اهداف و هم

اری نگهد یهابرنامهو  هاتیفعالمیزان اثر بخشی  توانیم ییهاشاخصبا استفاده از چنین  د.کرهد کمک خوا هاتیفعالمنابع در 

مختلفی تعریف شوند تا از بزرگ  هایلایهباید در  ییهاشاخصو تعمیرات و بسیاری موارد مرتبط دیگر را مشخص کرد. چنین 

 شدن مشکلات کوچک جلوگیری کنند.

 نت شده جهت مدیریت عملکردهای عملکردی تعریفاز شاخصشناسنامه برای هر یک  ةتهی (0

، هااخصشو پایش  یریگاندازهزمانی  ةباز ـ که باید در برابر آن پاسخگو باشدـ در این شناسنامه افراد مسئول در قبال هر شاخص 

 . ازشودمیر تعیین و مشخص ای این مقادیر و برخی موارد دیگروزرسانی دورههمقادیر هدف و استاندارد و ب ةمحاسبچگونگی 

 .چه اقداماتی صورت بگیردقرار است  ،مشخص و تعریف شده باشد که با افزایش یا کاهش شاخص تعریف شده کاملاًطرفی باید 

 ERP سیستمعملکرد و  هایشاخصایجاد ارتباط بین  (3

این  ینترمهمآن فراهم شود. یکی از لازم برای  یهارساختیزتعریف شده، ابتدا باید  یهاشاخصواقع شدن  مؤثر منظوربه

 ، انجامهاشاخصبرای محاسبه  هادادههای استخراج فرایندهستند که  ERPافزارهای پشتیبان مانند سیستم نرم ،هاساختزیر

ه ا توجب توانیم. همچنین کندیمتسهیل  یاملاحظهرا به میزان قابل  هاآنگیری و پایش مدوام محاسبات مربوط به اندازه دادنِ

 .دکرگیری بهبود وضعیت تصمیم برایمختلف،  یهابخشبه تغییرات ایجاد شده در 

 عملکرد هایشاخص توسعه و تدوین فرایند در فعال کارکنان مشارکت (0

رد عملک یهاشاخص ةعملکرد، جلب مشارکت حداکثری کارکنان در تعریف و توسع یهاشاخصبرخورداری کامل از منافع  منظوربه

ت با مشارک هاشاخصاز جانب مدیران، این  هاشاخصالامکان به جای تعیین و ابلاغ و بهتر است حتی رسدیماتی به نظر امری حی

 خود کارکنان هر واحد تعیین شود.

 عملکرد هایشاخص تحلیل و بررسی ممنظّ جلسات برگزاری (0

اند به حصول اطمینان از مشارکت داشته هاآن یینای با حضور افرادی که در تعها در قالب جلسات دورهبررسی و تحلیل شاخص

 کند.کمک می هاآن کارآمد بودن

 سازمان سطوح تمام در عملکرد هایشاخص وضعیت خصوصدر رسانیلاعاطّ (8

 ادیرمق که مواردی در سازد و بنابراینها آگاه میهای عملکرد کارکنان را از وضعیت فعلی این شاخصرسانی وضعیت شاخصلاعاطّ

های مختلفی به روشرا  رسانیلاعاین اطّ توانمی توانند اقدامات اصلاحی لازم را انجام دهند.می هاآن ،نیستند مطلوب هااخصش

 د.داپیامک انجام و  ارسال پست الکترونیکی و گزارش خبرنامه، ،تابلوی اعلانات ازجمله
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 های مدیریت و پشتیبانیسیستم 0-9

ثبت، ذخیره و پردازش  براینگهداری و تعمیرات و ابزاری  یهاتیفعال همةاصلی  4گذرگاهمدیریت و پشتیبانی  یهاستمیس

 IT هاآن ابزار مورداستفاده ینترمهم. رندیگیبرمها ابزارهای متعددی را در است. این سیستم هاتیفعالمربوط به این  یهاداده

 یِهای پیشروافزار نگهداری و تعمیرات در تمام سازمانبین نرمنافزار است. درایافزار و نرماست. فناوری اطلاعات شامل سخت

 استخراج اطلاعات بهینه، برایافزارها، دوچندانی یافته است. همانند تمامی نرم اهمیتهای فیزیکی، مدیریت دارایی لحاظِبهجهان 

را برای سازمان درک  هاداده اهمیتباید  ،هاادهد ةکنندآوریاین ابزار نیز نیازمند ورود اطلاعات دقیق و صحیح است و افراد جمع

باشند  هداشت کارگیرییک استاندارد مطلوب در طراحی، ساخت، استقرار و به دبایکرده باشند. ابزارهای مدیریت و پشتیبانی می

ت این استانداردها رعای کههاست. درصورتیفرایند تسهیللاعات و اطّ ةتا بتوانند به اهداف خود دست یابند. این اهداف شامل ذخیر

وجود . اطلاعات مشودمیگذاری خود، با یک سیستم بلااستفاده و دست و پاگیر مواجه از دست دادن سرمایه برافروند، سازمان شون

ین این مند خواهد شد. همچنبهره هاتحلیلمورداستفاده قرارگرفته و سازمان از نتایج این  7کارآمد یافزارهانرم با هاستمیسدر این 

 .آوردیمنگهداری و تعمیرات را نیز فراهم  یهاروشامکان ارزیابی و تحلیل اثربخشی  هادادهاین 

 ی مؤثربانیو پشت تیریمد  0-9-8

. این شوندیمثبت  CMMS1مدیریت و پشتیبانی ازجمله  یهاستمیسدقیق و صحیح در  طوربهدر یک سازمان موفق، اطلاعات 

صحّت  به شدتبه افزارهانرمکار گرفته شود. عملکرد این های سازمان تعریف و بهایر سیستمکپارچه با سافزار باید به شکل ینرم

رد اصلی . کارککندیمکارهای وابسته به مدیریت کار را پشتیبانی افزار مناسب تماموابسته است. یک نرم هاآن واردشده به یهاداده

 زمان شامل موارد زیر است:افزارهای نگهداری و تعمیرات برای سانرم

 های مرتبط با نگهداری و تعمیراتسازی دادهثبت و ذخیره (8

ش و سپس به دان اطلاعات به ،یریگمیتصمیک ابزار عنوان توانند بهمی ،ندشودرستی ذخیره های زیادی هستند که اگر بهداده

مان، مثل تعداد، ز مواردینند. کگیری عات صحیح تصمیماطلا ةکند تا بر پای. این امر به مدیران سازمان کمک میشوندتبدیل 

 گیری شود.اطمینان ذخیره شود تا در هنگام نیاز از آن گزارشدر یک پایگاه داده قابل بایدم، میعنوان، وضعیت و غیره

 کار و اجرای دستور کارها ةچرخ فرایندتسهیل  (0

های پیش اقدام، اصلاحی، تعمیرات اساسی و...( را تسهیل لیتهای نگهداری و تعمیرات )اعم از فعافرایند، مطلوب CMMSیک 

 افزار هیچ بخش زائدی ندارد.و نرمشان تسهیل شده افزار احساس کنند که کارکارگیری این نرمافراد با به باید کند.می

ارهای دیگری در ارتباط است. افزشود و همچنین با نرمهای متعددی تشکیل میها و بخشافزار نگهداری و تعمیرات از ماژولنرم

 توان به موارد زیر اشاره کرد:می ،یکپارچه شود CMMSبا  دبایافزارهای دیگری که میازجمله نرم

                                                      
 

1. Hub. 

2. Expert Software. 

3. Computerized Maintenance Management System. 
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 ( کردن قطعات و ابزارهای موردنیاز را تسهیل می تأیید، سفارش دادن و بررسی کردنسیستم انبار)؛کند 

 اورهال، اجرای  بندیزمانشود مجوز صدور کار، این ارتباط موجب می) فرایندریزی تولید و افزار کنترل و برنامهنرم

 ؛ها و ... با حداقل تغییر اجرایی شود(بازرسی

 ا هر فرد و کیفیت کار ر ةشدهای مدیریت منابع انسانی )تعداد دستورکارهای انجامارزیابی عملکرد کارکنان و سیستم

 ؛سازد(ا مییّهبرای ارزیابی عملکرد کارکنان م

 ؛د(کرمدیریت  ویژه اورهال را از این طریقای بهاقدامات پروژهتوان می)افزارهای کنترل پروژه نرم 

 های نگهداری و تعمیرات و وضعیت پیمانکاران، وضعیت خریدها، هزینههای مالی و حسابداری )ارزیابی صورتسیستم

 ؛حسابداری صنعتی از این ارتباط سود خواهند برد.(

 ؛کنندگان(ها و تأمینسپاریبرونشامل پیمانکاران و )یره تأمین افزار زنجنرم 

 ؛های اطلاعات مدیریتسیستم 

 سیستم مدیریت دانش. 

عبارت  CMMSافزار یک نرم یهاماژولاما حداقل  ؛به نوع سازمان و احتیاجات آن متفاوت است با توجه CMMSهای ماژول

 است از:

 تجهیزات

 تمسی. از ساندشدهتعریف کد موقعیت و کد تجهیز  همراهِسایت به آلات و قطعات موجود درینکاملی از تجهیزات، ماش فهرست

رختی است. نمودار د شده برای هر تجهیز مشخصات فنی و شناسنامه تعریف .دینمامی یبانیسازمان پشت تیّماهبنا به  یکدگذار

کاربران قرار  در دسترس ییهالیفافنی مرتبط با تجهیز به شکل  اند. مدارکشده و تجهیزات وابسته به یکدیگر در سیستم تعریف

دقیق همراه با  طوربهرفته در هر تجهیز  کاربههر تجهیز وجود دارد، قطعات  یکدهادارد. امکان ردیابی کردن تجهیزات به کمک 

س مربوط هر یک در سیستم موجود کنندگان و اطلاعات تماهای تأمینفروشندگان، ارزیابی فهرستشده است.  کد انبار تعریف

 وجود دارد. هایخرابو  هاتیفعالاست. برای هر تجهیز تاریخچه 

 مدیریت کار

 شدهتعریف ، اینهاجزعادی، اضطراری، سفارش قطعه، خرید و  یکارهاکاری موجود در سازمان، ازجمله گردش  یهاگردشکلیه 

 های کاری را دنبالفرایندترین شکل ممکن حال مطمئنو درعین نیترعیسرتوانند به اند. کاربران میو در سیستم مدل شده

دم )صدور مجوز( یا ع تأییدکند. هر سازمان را پشتیبانی می فرایندحذف گردد. شرایط خاص با توجه به  فرایندنمایند. کاغذها از 

الامکان گیر است. حتی وپادستهای اضافی و استفاده است. فاقد بخشای، قابلشدهبه شکل تعریف فراینددر هر قسمت از  تأیید

 های مرتبط باصورت خودکار است و کاربر در آن دخالتی ندارد. در هر مرحله وضعیت کار قابل پایش است. دادهبه فرایندچرخش 

 .شودمیطور کامل ذخیره به فرایندهر فعالیت از هر 
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 نگهداری پیشگیرانه

. در این ماژول شرح پردازدیمپیشگیرانه  یهاتیفعال بندیزمانافزار است که به نرمکلیدی  یهاماژولاین ماژول یکی از 

 .کندیمرا صادر  مربوطکارهای دستور خودکارصورت مرتبط وجود دارد و به یهانهیهزموردنیاز، قطعات و موارد لازم،  یهاتیفعال

 مالی و بودجه

 مختلف یهابخشو در  دشویمدر سیستم ثبت  هانهیهزقطعات، خدمات و سایر  نیروی انسانی، یهانهیهزازجمله  هانهیهزتمامی 

و نظارت بر  سپاریبرونشود. این ماژول، محاسبه می کارهادستور  دادنِ انجام یهانهیهز ،طور خودکارافزار قرارگرفته و بهنرم

طعات و مواد مصرفی موردنیاز هر دستور کار به ی از قفهرستشود، مدیریت انبار و قطعات یدکی به کمک این سیستم انجام می

حداقل و  از موجودی انبار یک عددِ موردی هر قطعه و هر ازادر این ماژول به  شود وشکل خودکار به سیستم انبار ارسال می

 خرید شود. دستورشده، موجب صدور دستور خرید میشده است. کاهش موجودی به کمتر از مقدار حداقل تعریفحداکثر مشخص

 صورت خودکار برای واحد تدارکات ارسالبه ستمیس قیاز طر دیخر یهادرخواستکنندگان مرتبط است. با سیستم ارزیابی تأمین

شود و می ستمیوارد س هامتیق فهرستو  هانهیهز همراهبهشده خریداری زاتیشود. تجهواقع می دیخر فرایندشود و در می

اره و همو شوداصلاح می صورتِ برخطبهمختلف  یهابخشآن در  ةو شمارند شوندیمانبار  هورود ب زارافنرم از بخش انبار زاتیتجه

 ها در سیستم انبار وجود خواهد داشت.ی از موجودیاشدهروزبه فهرست

 بندیزمانریزی و برنامه

. در این ماژول امکان بررسی تمامی منابع شودتعمیراتی پرداخته می یهاتیفعال بندیزمانریزی و به کمک این بخش به برنامه

م قطعات لاز داشتنِاطمینان از  ، وتعمیراتی ازجمله نیروی انسانی موردنیاز و در دسترس یهاتیفعال دادن انجام برایموردنیاز 

بحرانی های غیرفعالیت یِشود. شناوراجرایی استاندارد ارائه می کاردستورِ همراهبهها م و تأخر فعالیتوجود دارد. تقدّ ،در انبار

 شود.د( محاسبه میشوبدون اینکه به زمان کلی پروژه اضافه اندازیم به تعویق بی یمتوانهایی که میفعالیت)

 تجهیزات ةتاریخچ

 های مربوط به تجهیز،شده، تعمیرات جزئی، تعمیرات اساسی، نفر ساعتانجام یهانهیهزتمامی وقایع مربوط به تجهیزات ازجمله 

های ورود شود. آموزشدر آن ثبت می اینهاجزو دلایل خرابی و  هایخرابتوقف،  یهازمانمدترفته در تجهیز،  کاربهقطعات 

شی ها و ارزیابی اثربخیابی خرابیشود که اطلاعات موردنیاز ریشهسازی فعالیت کاربران در این بخش باعث میاطلاعات و یکسان

 ود.پذیر شهای نت امکانفعالیت

 

 نیروی کار

اند. دهشتعریف  ستمیدر س یکار یهانوبتشده است.  مشخص ستمیمرتبط در س یواحدهاهمراه تخصص و افراد به یتمام فهرست

های گروه موجود از هر تخصص درمجموع در هرروز و در هر بخش مشخص است. یهاساعتنفر  یزیرهنگام برنامه ترتیببدین

 تغییر باشد. شود و باید منعطف و قابلِنای ساختار سازمانی تعریف میتعمیراتی و بازرسی بر مب
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 اند از:عبارتافزاری نگهداری و تعمیرات، های موردنیاز سیستم نرمازجمله قابلیت

  شده برای خرید قطعات، نیروی کار، مواد انجام یهانهیهزپولی، تعیین مجموع  یواحدهامحاسبات ازجمله تبدیل دادنِ انجام

 ؛کارها بندیزمانمربوط به قابلیت اطمینان و تعیین  یآمارهاصرفی، تبدیل اطلاعات خرابی تجهیزات به م

  ؛سازمان ازجمله مالی، حسابداری، خرید، منابع انسانی، تجهیزات و زمان یهادادهمدیریت مسیر 

 ؛افزار پیچیدهبه سختنداشتن ها و نیاز گزارش ةتهیافزار در سرعت نرم 

 ؛روزآوری آنافزارها و بههای عمومی نرمد بودن، تحت شبکه بودن و ویژگیکاربرپسن 

 ؛افزار جدیدنرم ةاستقرار اولی افزارهای قدیمی هنگامِدریافت اطلاعات از نرم 

 یهاافزار به ماژولنرم ةقابلیت توسع LCC ،RBI، RCM، RCA،TPM م؛و غیره 

 ؛ها(ازجمله ساختمان) های فیزیکی غیر از تجهیزاتقابلیت تعریف دارایی 

 ؛تعریف سطوح کاربری و دسترسی 

 ت اتصال مستقیم به تجهیزات پایش و مانیتورینگ ای توجیه دارد( قابلیّافزار باید )در مواردی که ازلحاظ فنی و هزینهنرم

 ؛ندکاطلاعات را از این تجهیزات دریافت و ذخیره  و پرتابل یا ثابت را داشته باشد

 نی آموزشی لازم را برای کاربران در سطوح مختلف دارد.افزار پشتیبانرم 

نوعی با نگهداری و تعمیرات در ارتباط که به ییهاتیفعال، تدارکات و خرید و سایر انبارهامربوط به گردش کار نت، ی هافرایند

های درگیر در آن شرکت گروه ها باید تمامیفرایندشده باشند. برای استخراج این افزار، طراحینرم اجرایهستند باید قبل از 

برای  گونه مانعیهیچ بایدنافزار افزار مدل کرد. نرمرا در نرم هاآن راحتیها باید بتوان بهفرایندداشته باشند. بعد از استخراج این 

کل ششده در خراجاست فرایندیک  ةراحتی با آن سازگار شوند. نمونهای موجود در سازمان ایجاد کنند، بلکه باید بهفرایند اجرای

 شده است.نشان داده -7
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 شدهاستخراج فرایندای از نمونه -42 -7شکل 

، ارتباط کارهای صادرشدهکه با دستور پردازدیم هادادهافزارهای مدیریت نگهداری و تعمیرات، به مدیریت طیف وسیعی از نرم

 ها، اطلاعات مربوط به قطعات یدکی و انبارها است.این داده هاینمونهیکی از بارزترین  .دارند

مدیر  نبودنحتی در صورت  ترتیببدینشود. منجر افزار نرم یهاتیقابلبه افزایش  ممکن استافزارهای تحت وب استفاده از نرم

. این ویژگی باید دشویمو اجرا  تأییدزمان ممکن  نیترعیسردر  هاتیفعالد و افزار وجود داردر سایت، امکان دسترسی به نرم

 ای تأمین گردد که امنیت اطلاعات نیز تضمین شود.گونهبه

 نجام دادنافیزیکی، سرعت و دقت  یهاییدارامدیریت  یهاستمیسسیم مربوط به حمل( و بیموبایل )قابل یهادستگاهاستفاده از 

 کاراییکارها بر روی نقشه  انجام دادن. تعیین موقعیت تجهیزات بر روی نقشه و مشخص کردن محل دهدیمیش کارها را افزا

 .دهدیمای از یکی از این تجهیزات را نشان نمونه -7شکل . دهدیمنیروهای کاری را تا حد بالایی افزایش 
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 های سیارافزار ردیابی داراییز نرمتصویری ا -43 -7شکل 

تولید و انبار با یکدیگر است. اگر سیستم انبار و  ةگرفتن نگهداری و تعمیرات، زنجیر درنظر CMMS اجرایمهم در  عاملیک 

تعمیراتی  یهاتیفعال بندیزمانریزی و ادغام شوند تا برنامه CMMSافزار اند، باید با نرمیافتهتأمین جداگانه توسعه ةزنجیر

 شود.منجر به نتایج نامطلوب  تواندیم هاعاملنگرفتن تنها یکی از این  درنظرصورت صحیح انجام پذیرد. به

شود. امکان ردیابی و بررسی وضعیت کار به کمک این سیستم انجام می ةدرخواست کار تا مرحله خاتم ةمدیریت کار از مرحل

 شدهتعریف شده و نوع خرابی ی از دلایل خرابی، فعالیت انجامفهرستای هر تجهیز درخواست کارها در هر مرحله وجود دارد. بر

 شود.کار تعیین می ةاست و در خاتم

ها برای . این شاخصدکنیمخود را نظارت  ةشده، عملکرد زیرمجموعتعیین 4های ارزیابی عملکردهر بخش با استفاده از شاخص

های شاخص مربوط به ةای از صفحرؤیت است. نمونهقابل CMMSافزار کمک نرم است و در هرلحظه به شدهتعریف هر بخش 

 شده است. نشان داده -7شکل عملکردی در 

                                                      
 

1. Key Performance Indicator. 
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 های عملکردیمربوط به شاخص ةصفحای از نمونه -41 -7شکل 

، خرید صادرشده یهادرخواستمربوط به ساعت کارکرد نیروی انسانی،  یهاگزارش. دشویماین سیستم صادر  با هاگزارشتمامی 

 شود.افزار استخراج میشده در نرمهمگی از اطلاعات ثبت م،درخواست کارهای صادرشده و غیره

ه استفادهای تعمیرات یا تعویض گیریدر تصمیم وشده  خبره یهاستمیسوارد  ترقیدق یهاتحلیلافزار برای نرم یهایخروج

 شود.می

 مدیریت و پشتیبانی هایسیستممشاهدات مربوط به وضعیت  0-9-0

. بردیمبهره  ،شرکت پگاه آفتاب طراحی شده درکه  (ERP)منابع سازمانی ریزی برنامه ةیکپارچافزار نرم نیروگاه منتظر قائم از 

امانة سجایگزین  ،31- 33 هایسالزمانی بین  ةبازدر  ،ITاجرایی موجود در سازمان و تحت نظارت واحد  گروهِ را افزارنرم این

و جریان  استاز سیستم قبلی  کارآمدترد. این اتفاق نظر در سازمان وجود دارد که سیستم فعلی بسیار کرقبلی )تینا سامانه( 

این سیستم  در درخواست کارهای تعمیراتی )مرسوم به پرمیت( 11تسهیل کرده است. از سال فراوانی گردش کارها را به میزان 

ریزی شده است و تمام مکاتبات سازمانی در این سیستم صورت صورت مکانیزه برنامهشود. در این سیستم، تمام کارها بهصادر می

یکپارچه بودن سیستم سفارش کالا با سیستم صدور درخواست کارهای  پذیر است.راحتی امکانگیری در آن بهگرفته و گزارش

ماژول نگهداری و  ،حالاینبا .رودیممستقر در نیروگاه به شمار  ERPافزار نرم تنقاط قوّ ینترمهمز جمله تعمیراتی )پرمیت( ا

 MSو استفاده از سایر نرم افزارهای جانبی از جمله مجموعه  دهدینمنیازهای کارکنان را پوشش  مةمستقل ه صورتبهتعمیرات 

Office  در برخی واحدها رواج دارد. سیستمERP یکپارچه در کل سازمان مستقر نشده است و در بعضی موارد نرم  صورتبه

 وجود ندارد. هاآنو ارتباطی بین  است یارهیجزافزارهای مستقر در نیروگاه 

یاز و ن اساسبرهای موجود است که این امر فرایندهای جدید و ویرایش فرایندافزار، وجود امکان تعریف ت این نرماز دیگر نقاط قوّ

شود تا در صورت وجود نیروهای توانمند در . این امر باعث میشودیمدر سازمان انجام  ITدرخواست هر واحد توسط تیم اجرایی 

اختاری که به ایجاد تغییرات سصورتیبه کمترین میزان ممکن برسد و تنها در افزارنرمسازمان، نیاز به پشتیبانی از سوی سازنده 
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برای نیروگاه  فرایند 15افزار بیش از افزار باشد. در این نرمنرم ةیاز به حضور کارشناسان شرکت سازندباشد، ناحتیاج در سیستم 

 .اندهدادکارشناسان خود نیروگاه توسعه  را هاآن تعریف شده که تمامی

های مؤلفه مکان ثبتتاکنون ا ،با وجود ایند. کننصادر می ERP برداران در سیستمبهرهرا کارهای تعمیراتی درخواست ةعمد

در سیستم فراهم نشده است.  ،دکننیمتکمیل  Log Sheet یهافرمدر قالب کاغذی  صورتبهان برداربهرهکارکردی تجهیزات که 

های مکتوب، از مقادیر ثبت شده در این دادهدر عمل کنند، برداری را تکمیل میبردار دفتر ثبت وقایع بهرههر چند نفرات بهره

جای شده( بهذخیره ERP های ثبت شده در آرشیو مانیتورینگ )که در سیستمشود. در موارد نیاز، از دادهوانده میخ امانهس

 .شودهای ثبت شده در دفتر ثبت وقایع استفاده میداده

 یهاهدوربرگزاری رسانی اطّلاع شامل امکان ثبت سوابق آموزشی کارکنان و) ERP وجود ماژول آموزش در سیستم رغمعلی

صرفاً برای ارسال و دریافت مکاتبات  ERP و این واحد از سیستم شودینمآموزش در بستر این سیستم انجام  فرایند (آموزشی

 .دکنمیسازمانی استفاده 

نقاط ضعف  ینترمهمه ی از جملتیریمد یداشبوردهانشدن و تعریف  ERPعملکردی با سیستم  یهاشاخصسازی یکپارچه فقدان

 ةموردی و بر مبنای سلیق صورتبهمدیریت عملکرد در واحدهای مختلف  شودیم سبب. این مسئله رودیمم به شمار این سیست

 برای ارزیابی عملکرد در واحدهای مختلف وجود نداشته باشد. یاکپارچهیمدیر واحد انجام شود و روند 

 Spreadsheetدر کامپیوتر و در قالب نرم افزارهای  4155ال آماری مربوط به تولید نیروگاه از س یهادادهثبت اطلاعات و اگرچه 

از سیستم  هادادهانتقال  فرایندهنوز  علاوهبهکامل محقق نشده است.  طوربه ERPبه سیستم  هاآنانجام شده است، ولی انتقال 

لی استفاده ز به موازات سیستم فعکامل محقق نشده و بنابراین از سیستم قدیمی نیطوربهقبلی )تینا سامانه( به سیستم کنونی 

 سهولت دسترسی وجود ندارد. منظوربه ERPثبت شده در پایگاه داده سیستم  یهادادهنی از . همچنین فهرست مدوّشودیم

ه شود کای انجام میابزارهای ویژه باارتعاشات یا ترموگرافی  تحلیلتعریف شده در بخش پایش وضعیت مانند  یهاتیفعال

صورت ها با سختی زیاد و بهیکپارچه نیستند. به همین ترتیب، در این واحد نتایج این بازرسی ERPبا سیستم  مربوطهای افزارنرم

های خروجی از ابزارهای پایش وضعیت، شود. در بیشتر موارد هم به علت نیاز به تغییر فرمت فایلمی ERPدستی وارد سیستم 

تم نحوی به سیسافزارها را بهکه بتوان این نرمصورتیکند. درفت میاُ شدتای تصویری( به هویژه در دادهها )بهکیفیت این داده

ERP  به سیستم  ،خودکار رطوبدون افت کیفیت و به ،های خروجیکه داده کردمتصلERP  کیفیت کار در این دشومنتقل ،

 .ابدییمافزایش  سیارحوزه ب

 خاصی برای نظارت و کنترل بر کاردستورِمکتوب و مستند نشده و  ،افزارنرم طلاعات بهاجرایی مرتبط با ورود ا یهاروشنهایت در

مدیریت  هایسیستمنتایج ارزیابی  -7شکل خروجی از سیستم تدوین نشده است.  یهاگزارشورودی و  یهادادهو کیفیت صحّت 

 شده است.در شکل زیر نشان داده قائممنتظر و پشتیبانی در نیروگاه شهید
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 قائممنتظرهای مدیریت و پشتیبانی در نیروگاه شهید نمودار نتایج خودارزیابی بخش سیستم -75 -7شکل 

خبره  یهامستیساده از به استف ازیامت نیکه کمتر دهدیمنشان  ،یبانیو پشت تیریمد یهاستمیسدر بخش  یابیخودارز جینتا

( 4 سؤالمستقر در سازمان ) ERPافزار نرم بودن مؤثراز  تیرضا زانیبه م ازیامت نیشتری( و ب45 سؤال) یگیرتصمیماز  یبانیپشت

 .است افتهیتعلق 

 مدیریت و پشتیبانی هایسیستمهایی برای توصیه 0-9-3

 است: مؤثر نیروگاه در های پشتیبانسیستم وضعیت بهبود برای زیر هایتوصیه

 ERP سیستم ةتوسع و استقرار راه ةنقش تدوین (8

ریزی اجرایی گذاری شده، امکان برنامهمند و هدفبه روشی ساختاریافته، نظام ERPسیستم  ةراه استقرار و توسع ةتدوین نقش

 کند.می فراهم هاسیستم این ةتوسع و استقرار برایرا گام بهگام

 پایش واحد ویژهبه) ERPنیروگاه با سیستم  های مختلفواحد در شدهگرفته کاربه افزارهاینرم سازییکپارچه (0

 )وضعیت

 رتباطیا افزارهانرم این که شوداستفاده می وضعیت پایش برای افزارهایینرم نیروگاه در امروزه گرفته، صورت مشاهدات به توجه با

 این در وقت اتلاف که شودمی موجب افزارهانرم این سازییکپارچه. نیستند متصل نیز ERP سیستم به و ندارند یکدیگر با

 ردعملک ارزیابی و آموزش فرایند تعریف همچنین. شود جلوگیری زیادی حد تا هاداده کیفیت افت از و بیابد کاهش هافعالیت

 .رسدمی به نظر حیاتی ERP افزارنرم در کارکنان
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 شاز طریق آموز ERPبرداری از سیستم ارتقای توانمندی کارکنان برای بهره (3

ریزی و واحد آموزش برنامه راکارکنان در سطوح سازمانی مختلف  ERPهایی متناسب با سطح کاربری سیستم بهتر است آموزش

 مستقر در نیروگاه فراهم شود. ERP ستمیسهای برداری از تمام پتانسیللازم برای بهره ةد تا زمینکناجرا 

احدهای مختلف نیروگاه، ارزیابی عملکرد کارکنان و های عملکرد وفراهم کردن امکان تعریف و پایش شاخص (0

 ERPداشبوردهای مدیریتی در سیستم 

نیاز برای پایش آن برنامه نیز مشخص و معین گردد. این های موردداده دبایمی ،دشواجرایی  راهبردبرای اینکه یک برنامه یا  

. به این ترتیب با اجرای این راهکار، بعد از شودمیی سازمان های اجرایها و پروژهراهکار باعث پشتیبانی و اجرایی شدن برنامه

نیاز برای دستیابی به اهداف آن نیز مشخص ها و اطلاعات موردستراتژی، دادهها در بخش مدیریت اراهبردها و تعیین برنامه

 .شودمیش نیز معلوم محاسبات و سیستم پای ةها، نحوها، عنوان دادهداده آوریجمعشود. در این راهکار، زمان می

یکی دیگر از مواردی  ،عملکرد ارزیابیِ یِهاشاخص گیریِبرای اندازه ضروری یِهاداده و دریافتِ اجرا برایلازم  یهاساختایجاد زیر

لاعات اطکه  افزارهای مدیریت نگهداری و تعمیرات ایجاد شود. از دیگر فواید این راهکار این است که افرادیدر نرم دیبایماست که 

 .ممکن و در اسرع وقت انجام خواهند داد ةترین شیوبه اهمیت موضوع پی خواهند برد و آن را به صحیح کنندیمرا وارد سیستم 

 هاآنو کیفیت صحّت  ها و کنترل و نظارت برهای واردکردن دادهکاردستورِتدوین  (0

 یادوره صورتبه ERPورودی به سیستم  یهادادهیفیت جهت کنترل و نظارت بر صحت، دقت و ک ییهاکاردستورِلازم است 

م مستقی ریتأثعملکرد  یهاشاخصخروجی و  یهاگزارشو کیفیت صحّت  ورودی بر یهادادهتدوین شود. بدیهی است کیفیت 

 .کاهدیمی نهایی گیرتصمیم فرایندو از عدم قطعیت  رددا

 هادهافزارهای مکمل خبره برای تحلیل داگیری از نرمبهره (8

 افزارهاینرم از ،نت و برداریبهره هایداده تحلیل سازمان برای این در ارزیاب، گروه مشاهدات و هاخودارزیابی نتایج به توجه با

 ان،اطمین قابلیت یهاتحلیل و اطلاعات تحلیل و مدیریت از استفاده با افزارهانرم این. شودنمی برده بهره زمینه این در خبره

 اطمینان قابلیت یهاتحلیل. دندهمی بهبود را تجهیزات بازرسی و کردن خارج رده از تعویض، بارةدر گیرییمتصم فرآیند

. تندنیس کردن اجراقابل رایانه از استفاده بدون هاآن از بسیاری که کنندمی استفاده آماری سازیمدل هایروش از گستردهطوربه

OREST، EXAKT و AGE/CON هستند افزارهانرم ینا از اینمونه. 
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 مبتنی بر تجهیزات یکردهایرو 0-88

گیرد. دارایی فیزیکی و حالات خرابی خاص آن است، در این دسته قرار می ةبر پای هاآن ها و ابزارهایی که کانون عمل و توجهامانهس

 مدیریت راهبردآمد و مؤثر است. تعیین کارهای راهبردهای فیزیکی از طریق های داراییهدف اصلی در این بخش مدیریت خرابی

 دیریتم برایای )سیستماتیک( مبتنی بر تجهیزات های ساختاریافتهنیازمند شناخت الگوهای خرابی و استفاده از روش هایخراب

 :دیگربیانیبه ؛دشونیمتر وابسته به عمر کارکرد نیز معمول، الگوهای خرابی غیرشوندیم تردهیچیپاست. هرچقدر که تجهیزات  هاآن

به عوامل دیگری وابسته است. اگر نگهداری و  ،های تجهیز بیش از آنکه به عمر آن وابسته باشدخرابی ،در تجهیزات پیچیده

 وابسته به عمر اجرا شوند،خرابی غیر یالگوهاشده( بر روی بندیزمانفواصل زمانی )تعمیر و تعویض  اساسبرPM 4تیتعمیرات سنّ

 احتمال بیشتر شکست در دوران ابتدایی شروع ،که الگوی خرابیترین حالت، فقط اتلاف منابع است. حتی هنگامینهبینادر خوش

صرفه هپذیر و ب. هرکجا که ازنظر فنی امکانابدییمشدت کاهش هتی اجرا شود، قابلیت اطمینان تجهیز بسنّ PMکار را نشان دهد و 

 انجام دادنوجود داشته باشند،  HSE یامدهایپارجح است. در حالتی که  روش CBM باشد، نگهداری و تعمیرات اقتضایی

CBM یامدهایپاگر احتمال رخداد خرابی با  ،صرفه استبه HSE یامدهایپتحملی کاهش دهد. در حالتی که فقط را تا سطح قابل 

نیاز به کمترین  CBM انجام دادنذیر است. پفقط ازنظر صرفه اقتصادی توجیه CBM انجام دادنمالی وجود داشته باشد، ارزیابی 

 ،روشگرفت. این  کاربههنگام کار تجهیزات باید را  CBM یهایفناوربیشتر  زیرا( NDT یهاروشجز قطع عملیات دارد )به

 هبرداری از ناش ةیثانو یهابیآسکند و از طرف دیگر از رخداد پذیر میامکان ،قبل از نیاز به تعمیررا بیشینه از عمر تجهیز  ةاستفاد

 کند.نیز جلوگیری می « 7کارکرد تا خرابی»

 ای در سازمان وجود داشته باشد.ساختاریافته و مرحله روشیک باید در ارتباط با تحلیل علل )حالات( خرابی یک تجهیز خاص، 

ی محیطی، عملیاتآن )ایمنی، زیستالگوهای خرابی )اعم از وابسته یا غیر وابسته به عمر( و همچنین پیامدهای  دبای روشدر این 

شود. خروجی این های مناسب نگهداری و تعمیرات انجام میروشهدف شناسایی  گیرد. این امر بابو غیرعملیاتی( موردتوجه قرار 

پایش هایی برای بهینه شدن کاردستورِ، 1های پیش اقدامای زمانی برای فعالیتساختاریافته عبارت خواهد بود از: برنامه روش

به افزایش  ،هااین خروجی ةدر تغییرات ساختاری یا فیزیکی؛ که مجموع یهایهبرداراحتمالی و  5های خرابیوجوجستو  1وضعیت

گفته شد،  «یاصل یهامراقبتنگهداری و تعمیرات و  یهاروش»در بخش  کهچنانشود. میمنجر قابلیت اطمینان هر تجهیز 

آپ و  بک یهاستمیسآپ و تجهیزات محافظ بسیار حیاتی است. طبیعت بسیاری از بک یهاستمیسمؤثری برای  روشتعیین 

رایط فقط در ش هاستمیساین  زیرا، ماندیماز دیده پنهان  مطلوبای است که خرابیشان در شرایط کاری گونهتجهیزات محافظ به

محافظ  یهاستمیسد که به علت نصب شو ییهاامدیپشود سازمان دچار . این شکست چندگانه، باعث میکندعمل میغیرطبیعی 

 .رفتینمانتظار وقوعشان 

                                                      
 

4. Preventive Maintenance. 

7. Run to Failure. 

1. Proactive Tasks. 

1. Condition Monitoring. 

5. Failure Finding. 
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 مؤثر مبتنی بر تجهیزات یکردهایرو 0-88-8

نگهداری و تعمیرات مبتنی بر قابلیت اطمینان(  - 4RCMای )مانند نگهداری و تعمیرات با استفاده از رویکرد ساختاریافته یهاروش

 یامدهایپو  خرابی آثارکارکردی محتمل آن، حالات و  یهایخرابت کارکردی تجهیز، که الزاما اندافتهی توسعهاطمینان( ایجاد و 

نگهداری و  کارکنانو  هاکاربرآمده از دست. این رویکرد ساختاریافته با استفاده از اطلاعات بهدهدیمرا پوشش  هایخرابآن 

 دربارة( که ممکن است اطلاعاتی مو غیره HSEخدمات سازنده، کارشناس  ةتعمیرات و سایر منابع )قسمت مهندسی، نمایند

و الزامات و کارکرد آن داشته باشند، اعمال شده است. برای همه تجهیزات کلیدی، شرح عملیات واقعی متناسب  تجهیز ،سیستم

ردی عملک معرفی تجهیزات، انتظارات و استانداردهای برافرونشده و در دسترس است. این شرح عملیات با شرایط سازمان نوشته

ستفاده اآموزشی برای منابع انسانی  یعنوان مرجعبرای هر تجهیز بهمدوّن  شده وآن را نیز مطرح ساخته است. شرح عملیات نوشته

 ،دیا ممکن است در آینده به وقوع بپیوند اتفاق افتادهی از تمام حالات خرابی که درگذشته فهرست. برای تجهیزات کلیدی شودمی

های ایمنی شده است. اولویت برای هر یک از حالات خرابی مذکور، تصمیمی متناسب با پیامدهای آن خراب اخذ شده است. تهیه

های شود. سوابق خرابی و فعالیتهای عملیاتی و غیرعملیاتی محاسبه میزیستی برای هر حالت خرابی سنجیده و هزینهو محیط

ند. بندی هستطبقهفرض خود قابلهای پیششود. این اطلاعات در دستهی میشده روی هر تجهیز به شکل استاندارد نگهدارانجام

د وشتا تعیین  دشویم، سوابق تجهیز مطالعه دهدیمگیرند. وقتی خرابی رخ متکی بر این اطلاعات تصمیم می RCMهای گروه

 / ERP ک به این کار، اطلاعات موجود درمشابه یا مربوطی وجود دارد یا خیر. برای کم یهایخرابچنین خرابی یا  ةکه آیا سابق

EAMS / CMMS .یا سیستم دستی مورداستفاده، دقیق و کامل هستند 

نگهداری و تعمیرات لازم است یا  روشتا تعیین گردد که آیا تغییراتی در  شودمجدداً بررسی میحساس یا تکراری  یهایخراب

 یرات متناسب با نوع خرابی یا الگوی آن نبوده است.نگهداری و تعم روشاحتمالاً  ییرخدادهاخیر. در چنین 

 1FMECA ،1RCA یا 7FMEA ای خرابی )مانندساختاریافته علل ریشه تحلیلحساس یا تکراری از یک  یهایخراببرای بررسی 

 .شوندیمسوابق تجهیز نگهداری  همراهبهشده و خرابی ثبت تحلیل. جزئیات شودمیو غیره( استفاده  5RCFAیا

تحلیل  فرایندهرکسی در  اند.کردهخرابی شرکت  یهاشهیرعلل و  ةساختاریافت تحلیلنگهداری و تعمیرات در  کارکنانو  هاربرکا

 انکارکنیا  هاکاربری مهندسی نیست و فراینددیده است. این فقط  آموزش فرایندرکت مؤثر در اشم برایخرابی شرکت دارد، 

 کارهبحل راه اجرایو احتمالاً در  کندمیکمک  تحلیلداشته باشند که به  نظرهایی ت یانگهداری و تعمیرات ممکن است مشاهدا

 شود. می گرفته

                                                      
 

4. Reliability Centered Maintenance. 

7. Failure Modes and Effects Analysis. 

1. Failure Mode, Effects and Criticality Analysis. 

1. Root Cause Analysis. 

5  . Root Cause Failure Analysis. 
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 و هاروشد که شو( موردبازنگری قرارگرفته تا اطمینان حاصل سالیانه برای مثالمنظم )طوربهنگهداری و تعمیرات  یهاروش

ل و فواص شودمی که دیگر موردنیاز نیستند حذف ییهاروشاسب است. فواصل زمانی اجرایشان برای حالات خرابی احتمالی من

 .ندوشیمشناسایی  ،هستند تریاتیحتولید از همه  فرایندتجهیزاتی که برای  و گردندیمتری تنظیم مناسب طوربهزمانی 

 شود.می ارزیابی هانهیهززیست، ایمنی، سلامت و احتمالی ازنظر تأثیر بر محیط یهایخراب یامدهایپ

صرفه بوده، یا درجایی که پذیر و بهد که ازنظر فنی امکانشوتا اطمینان حاصل  شوندارزیابی مینگهداری و تعمیرات  یهاروش

 .دهندیمتحملی کاهش موجود را تا سطح قابل خطرهستند،  HSE امدهایپ

، خدمات به مشتریان، تأثیرات HSEزیاد باشند )خرابی احتمالی  یامدهایپمناسب یافت نشود و  ینگهداری و تعمیرات روشاگر 

 .خرابی احتمالی کاهش یابد یامدهایپتا  شودمیبازنگری یا بازطراحی  فرایند(، تجهیز سیستم یا ماقتصادی سنگین و غیره

ایمنی و سلامت  یهاخطراز کنترل دن کرمنظور اطمینان حاصل ای است که به( بهترین شیوه4MOCمدیریت تغییرات )

ات ، عملیکارکنانزمانی که شرکت، سازمان یا مجموعه، تغییری را در وسایل و تجهیزات، مدارک،  در رود،کار میبهمحیطی یستز

 اشدبهای سازمان هماهنگ مندیکه با اهداف و علاقهیصورتمسئولیت تعریف دقیق تغییرات به .کندیمهای خود ایجاد فرایندیا 

 را ت خطراحتمالا خواهیم کداممیمدیریت تولید یا سازمان است. باید دید که  ةعهدداشته باشند به و با قوانین نظارتی تناقضی ن

 یعت داراهر صن کهازآنجا .شودن هاخطرو هدایت نماییم تا باعث افزایش این  پایشچه تغییراتی را باید  بارهدر ایننیم و کمدیریت 

تفاوت خواهد م میریگیم درنظرکنترل نشده  راتییتغ یرا برا یفیچه تعر کهنیاست، ا سکیر فیتعر یبرا یمختلف یهاتلورانس

از تغییرات ارائه کنیم. توجه داشته باشید که تغییرات لزوماً « دقیق و شفاف» یتعریف میتوانیمت است که . در این صوربود

 .دشویمنیز  مکارها و غیره دادن انجامها، روند فرایندهای مؤلفهافزارها، و شامل تغییر در نرم یستافزاری نسخت

 اند از:از تغییرات احتمالی در یک صنعت عبارت ییهامثال

 زاتیتجه در رییتغ 

  هاکاردستورِ در رییتغ 

  یمصرف خام مواد در رییتغ 

  هافرایند در رییتغ 

  یکنترل یهاتمیآ در تغییر 

  کارکنان در رییتغ 

  (ی)سازمان ییبناریز راتییتغ 

 روزایناای داشته باشند؛ پیامدهای ناخواسته ممکن است ،شوندیمپیشنهاد « بهبود»عنوان ت که تغییراتی که بهتوجه اسقابل

 همانند سایر تغییرات مدیریت شوند. دیبایم

                                                      
 

4  . Management of Change. 
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منافع پذیرش توجه به محیط، اجتماع و  عبارت است از:عمر  ةچرخ ةخاص، مفهوم هزین محصول یا خدمتِ کی ةدر تعیین هزین

به مبلغ  فقط این نکته درست برخلاف آن است که ما .دهدمحصول یا خدمت رخ می آنکه در طول عمر  ییهاهزینه و ادیاقتص

 کنیم. توجه مواد اولیه ةتهیخرید و  برایشده گذاریسرمایه ةاولی

صرفه نو به کالایِ ه جایگزینیهای ناشی از آن است. تا زمانی کهزینه ،عوامل در تعیین عمر مفید خدمتی کالا ینترمهمیکی از 

اید بلکه ب ؛گرفت درنظرخرید را  ةهای کالا فقط نباید هزیناما در هزینه؛ بردکالای قبلی در عمر مفید خود به سر می ،نباشد

 ةزینتعمیرات، ه ةاند از: هزینها عبارتبرخی از هزینه داشت. درنظرعمر آن  ةهای مستقیم و غیرمستقیم را در تمام چرخهزینه

 .مو غیره زیستهای ایمنی و محیطهزینه آموزش، عملیات، خواب دستگاه، ةنیروی انسانی، هزین ةسوخت )انرژی(، هزین

رای های مناسب بشود. یکی از روشمیمنجر گذاری نادرست های حسابداری صنعتی سنتی به تصمیمات سرمایهبرخی از سیستم

 ةده است. روش هزینکرمناسب ارائه  یها، نتایجگیریعمر کالا است که در تصمیم ةیابی دورحل این مشکل استفاده از هزینه

، گذاری اولیههای سرمایههزینه برافرونبنابراین ؛ داردتری دید گسترده ،های حسابداری سنتینسبت به سیستمعمر  ةچرخ

اولین مرحله در  دهد.دهد، مدنظر قرار میی میعمر برآوردی محصول رو ةهایی که در طول دورهای عملیاتی و سایر هزینههزینه

 شود.هایی است که در تمامی مراحل آن انجام میدوره عمر محصول و فعالیت ماهیّتعمر محصول، درک  ةدور ةارزیابی هزین

رداری برهگذاری، بههای سرمایههزینه ةهم بایدبلکه  ،شودگرفته نمی درنظرفقط بهای خرید آن  ،در بررسی قیمت یک دستگاه

 ةها، هزیناین هزینه ةگرفته شود که مجموع درنظراسقاط  ةو سرانجام هزین برداری()مانند نگهداری و تعمیرات، انرژی و بهره

ی فهرستشود. کنندگان نیز بررسی میپذیر بودن خرید و در دسترس بودن تأمینامکان ،موارد براینافروننام دارد.  چرخة عمر

 ارزیابیِ ،قیمت برافرونشود. صورت مستمر انجام میها بهفهرستدگان و سازندگان وجود دارد. ارزیابی این کننکامل از تأمین

 د.شوگرفته می درنظرنیز  کنندگانتأمین کیفیت، سوابق، سرعت تحویل و خدمات پس از فروش

ی و تعمیرات هزینة نگهداراندازی و آموزش، اههای نصب، راند از هزینههای اصلی عبارتدوران مالکیت دستگاه، هزینه ةدر هزین

جموع م ةمحاسب دادن نیروی انسانی. با انجام ةانرژی مصرفی و هزین ة)قطعات مکانیکی و برقی مصرفی، نیروی انسانی(، هزین

ی مناسب یراهنما تواندکالا چه زمانی است. همچنین میهر توان ارزیابی کرد که زمان مناسب برای از رده خارج کردن ها میهزینه

تواند دستگاهی را اقتصادی و دستگاه دیگری را غیراقتصادی آن می برافرونبرای مدیران جهت انتخاب نوع و مدل مناسب کالا باشد. 

 نشان دهد.

ه اینکجای سازمان باید به روازاینهای نگهداری و تعمیرات و از رده خارج کردن و جایگزینی تجهیزات بسیار زیاد است و هزینه

هایی هم که در آینده روی خواهد داد، توجه بگیرد، به هزینه درنظرهای خود گیریمحصول را در تصمیم ةهای اولیصرفاً هزینه

های های جانبی کالاهای خرید و هزینهتری اخذ کند. هزینهتصمیمات صحیح ،هابینی و تخمین این نوع هزینهد و از طریق پیشنک

ند. قیمت هستبسیار گران هاآن برخی از :ثانیاً ؛تعداد کالاها زیاد است و :زیرا اولاً ،های بزرگ بسیار بالا استای در سازمانسرمایه

 کند.های زیادی را به سازمان تحمیل میدرنتیجه جایگزینی زودتر و یا دیرتر از موعد، هزینه

ها ولی در طول کارکرد آن هزینه ی شروع به کار کند،کم ةاولی ةباید به این نکته توجه شود که ممکن است یک تجهیز با هزین 

افزایش  «رچرخة عم ةتعیین عمر مفید با استفاده از هزین»بسیار متفاوت باشد. برخی از عللی که باعث شده است تمایل و توجه به 

 اند از:یابد عبارت
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 ؛انسانی نیروی یهاهزینه بودن بالا 

 ؛افزایش تورم 

  ؛های بودجهمحدودیت 

  ؛رقابت 

  ؛ر بودن کالاهابَهزینه 

  ؛نت )نگهداری و تعمیرات( ةافزایش هزین 

  مصرف زیاد انرژی. 

 اند از:شود، برخی از کاربردهای آن عبارتپذیر میها امکانکنترل و کاهش هزینه چرخة عمر ةهزین ةبا محاسب 

 ؛کالاها یاقتصاد عمر نییتع .4

 ؛دیخر و تدارک راهبرد سودمندترین انتخاب .7

 ؛هاطرح یاقتصاد لیتحل و راهبردی هایگیریمیمتص .1

 ؛هاگزینه نیب انتخاب .1

 ؛منابع انیم از انتخاب .5

 ؛دیجد فناوری ییکارا یابیارز .1

 ؛هابرنامه کنترل یبرا اهداف فیتعر .2

 ؛مانکارانیپ پاداش کردن مندنظام .3

 ؛یآموزش یازهاین سازیبهینه .1

 .ندهیآ ایبودجه یازهاین بینیپیش .45

 8به وضعیت رویکردهای مبتنی بر تجهیزاتمشاهدات مربوط  0-88-0

و  ارددمناسب ن اوضاعیرویکردهای مبتنی بر تجهیزات در نیروگاه  ةارزیاب، جنبگروه با توجه به نتایج خودارزیابی و مشاهدات 

شناسایی علل  تجه ،ساختاریافته یهاتحلیلگیری کاربهبرای  کاریی دستورِکلطوربهاست.  بهبود بسیار زیادو  برای پیشرفت فضا

بررسی رخدادها، در برخی  منظوربهبررسی حوادث  ةتشکیل کمیت رغمعلیو  ؛بحرانی و مکرر مشاهده نشد یهایخراب یاشهیر

. رودیمپیش  کاربریا نیاز به آموزش بیشتر برای  کاربرتا سطح خطای فقط و  ستین یاشهیر صورتبه هایخرابموارد تحلیل 

 ،با وجود اینتجهیزات نیروگاه هستند،  نیتریبحران هانیتورباکثریت واحدهای نیروگاه وجود دارد که اگرچه این اجماع بین 

 شده وجود ندارد.بندیو فهرستی از تجهیزات اولویت استو تجربی  ردمشخصی ندا ندرو ،تجهیزات بحرانی و حساس شناساییِ

 انتخاب عموماًوجود ندارد و  ،بنای میزان بحرانی بودن تجهیزاتبر م ،نگهداشت یهاروشمشخص برای انتخاب  راهبردیهمچنین 

در  کهطورهمان. شودیمانجام  (OEM)سازندگان اصلی  کاردستورِافراد نخبه و  ةاساس تجربنگهداری و تعمیرات بر هایروش

ی و تولید(، زیست محیط ده بودنِفایبیپیامدهای اقتصادی ) اساسبرمیزان بحرانی بودن تجهیزات  ،قبل نیز اشاره شد یهابخش

بر این اساس  HSEتمامی تجهیزات اصلی با مشارکت واحد  که محتمل مشخص نشده و ضروری است یهایخرابایمنی ناشی از 

                                                      
 

4  .  Asset-Centric Approaches. 
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ستورکار در د ،پایش و بازرسی فواصل زمانیِسازی بهینه منظوربهنت  یهاروششواهد، بازبینی منظم  اساسبرشوند. بندی اولویت

 نگهداری و تعمیرات قرار ندارد. واحد

، اما شودیمموردی و بر مبنای شرایط فعلی تجهیزات انجام  ،پراکنده ییهاتیفعالنگهداری و تعمیرات،  یهابرنامهبهبود  منظوربه

استفاده نشده  هاآنسازی برای بهینه (RCM)نگهداشت مبتنی بر قابلیت اطمینان  راهبردیافته نیستند و از ساختار هاتیفعالاین 

 شده است:منجر همین امر به وجود نقاط قابل بهبود زیر در نیروگاه  است.

 ؛شده است نییات افراد خبره تعیو با استناد بر نظر یتجرب فقط ،زاتیتجه یحالات خراب 

 بیشتراست که  یدر حال نیلحاظ شده است. ا راتیو تعم ینگهدار یهاتیفعالمجزا و منفک از  ،یمنیا فرایند 

وضوح  به راتیو تعم ینگهدار فرایندبا  یمنیا یکپارچگیافتد و یاتفاق م زاتیتجه یخراب ةنتیجدر یمنیحوادث ا

 ؛شده است حیتصر RCM یدر استراتژ

 در سازمان  است نانیاطم تیبر قابل یمبتن نگهداشتِ فرایند ازِینشیکه پ یاتیمانند بستر عمل یمستندات فقدان

د افرا یفن یهادگاهیدو  ترجامع زیتجه ةسازند یهاهیتوصواقع از است که در یسند یتایمشهود است. بستر عمل

 ؛شده است لیدر آن دخ زیخبره ن

 صیمفهوم که تشخ نی. به اشودینمانجام  یاافتهیروش ساختار اساسبر راتیو تعم ینگهدار راهبردِبندی تیاولو 

 ایدارد  تیمشخص اولو زیتجه کی یبرا یکارکرد تا خراب روشِنسبت به  رانهیشگیپ ضیتعو روش برای مثال نکهیا

 ؛شودیمکارشناسان خبره انجام  اتیتجرب اساسبر فقط هایبندتیاولو نیو ا ستین ریپذنه امکان

 یامدهایپ هاآن یکه خراب یبحران زاتیتجه یبرا راتیو تعم ینگهدار یهارفندت یریگکاربهصورت عدم امکان  در 

 نیتدو یبازطراح ةنیمدنظر قرار دادن گز یبرا یکاردستورِخواهد داشت،  همراهبه یطیمحستیو ز یمنیا ناگوار

 .نشده است

شود زمان بهینه برای می سببکه این موضوع  شودینمتجهیزات انجام  چرخة عمریابی هزینه ةدرنهایت مطالعاتی درزمین

زمانی معین از  ةی و تعمیرات برخی از تجهیزات در یک بازنگهدارهزینة ممکن است  زیراجایگزینی تجهیزات مشخص نباشد، 

نتایج مربوط به -7شکل صرفه است. نمودار بهخرید تجهیزات جدید بیشتر باشد که در این حالت جایگزینی تجهیز مقرون ةهزین

 .دهدمینشان  قائممنتظرر نیروگاه شهید ارزیابی در بخش رویکردهای مبتنی بر تجهیز را د
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 قائممنتظرنمودار نتایج خودارزیابی بخش رویکردهای مبتنی بر تجهیز در نیروگاه شهید  -74 -7شکل 

های ندز رواستفاده ا فراینداین است که کمترین امتیاز به  ةدهندنتایج خودارزیابی در بخش رویکردهای مبتنی بر تجهیزات نشان

 ( تعلق یافته است.2( و بیشترین امتیاز به شناسایی تجهیزات بحرانی در سازمان )سؤال 1افته تحلیل خرابی )سؤال ساختاری

 

 یزاتبر تجه یمبتن هایی برای رویکردهایتوصیه 0-88-3

 است. مؤثر نیروگاه در رویکردهای مبتنی بر تجهیزات وضعیت بهبود برای زیر هایتوصیه

 پیامدهای خرابی اساسبربندی تجهیزات یتشناسایی تجهیزات بحرانی و اولو .8

شت تخصیص منابع لازم برای نگهدا خصوصدربندی شود تا میزان بحرانی بودن اولویت اساسبرلازم است تمامی تجهیزات نیروگاه 

 تجهیزات های احتمالیمحیطی خرابیود. برای این منظور ارزیابی پیامدهای اقتصادی، ایمنی و زیستشریزی هر تجهیز برنامه

 طلبد.را می HSEویژه واحد و مشارکت فعال تمامی واحدهای مرتبط به استضروری 

 

 های نتسازی تاکتیکمنظور بهینهبه (RCM)استفاده از استراتژی نگهداشت مبتنی بر قابلیت اطمینان  .0

 مدیریت هایبرنامه تدوین ةدرزمین گیریتصمیم برای هاراهبردمعتبرترین  از یکی( RCM) اطمینان قابلیت بر نگهداشت مبتنی

 هتج موردنیاز هایفعالیت تعیین برای مندنظام و منطقی ساختاریافته، یفرایندشامل  روش این. است فیزیکی هایدارایی

 حفاظتی، و ثانویه اولیه، کارکردهای مستندسازی و تدوین سازمان و شامل مراحل فیزیکی هایدارایی کار به ادامه از اطمینان
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 صورت ایویژه کارگروه را RCM تحلیلدادن  انجام خرابی است. پیامدهای و خرابی تأثیرات و حالات کارکردی، هایرابیخ

 کارگروه رکن ینترمهم عنوانبه نیز RCMتسهیلگر . باشند دیده آموزش RCM خصوصدر قبلاً باید کارگروه افراد تمام. ددهمی

 استشامل برنامه اجرایی متناسب با هر تجهیز  RCM فرایندخروجی  .باشد دهکر سپری را خاصی آموزشی هایدوره باید تحلیل

 گیرد.های پیش اقدام، کارکرد تا خرابی و بازطراحی را در برمیو انواع فعالیت

 مکرر و بحرانی یهایخراب برای (RCA) ای خرابیاستفاده از تحلیل علل ریشه .3

 (RCA) ایریشه علل تحلیل آن، دلایل نمودن مشخص برای ساختاریافته یهاتحلیل قدانف و تکراری یهایخراب وقوع به توجه با

 زمینه نای در هاییفعالیت اگرچه. شود کار گرفتهبه تواندمی بحرانی و مکرر هایخرابی ایریشه علل یافتن برای حلیراه عنوانبه

مند، ها نظاماما ضروری است این رویه است، اجرا حال رد سازمان در مختلف هایروش به و کمیته بررسی حوادث جلسات طی

 وقفت هایزمان و یافتهافزایش تعمیرات و نگهداری هایفعالیت اثربخشی هاتحلیلاستفاده از این  با. یکپارچه و مستند شوند

 و نگهداری دسی،مهن متشکل از واحدهای عملیات،) دیدهآموزش تیم یک توسط باید نیز RCA یهاتحلیل. یابدیم کاهش

 شده و نتایج حاصل از آن ثبت و مستندسازی شود.انجام متخصص( تسهیلگر) کنندههماهنگ یک سرپرستی به و( تعمیرات

 های نتبازبینی تاکتیک کاردستورِتدوین  .0

 نیازبی یا یازن تعیین برای گیریتصمیم فرایندهای نت تدوین شود تا ای تاکتیکبازنگری دوره خصوصدرهایی کاردستورِلازم است 

 سازی فواصل زمانی پایش و بازرسی کمک کند.ها را تسهیل کرده و به بهینهتاکتیک دادن تغییر به

 بازطراحی روشانتخاب  کاردستورِتدوین  .0

ه تاکتیک شود کانتخاب گزینه بازطراحی باید مدنظر قرار گیرد. معمولاً گزینه بازطراحی برای تجهیزاتی مطرح می کاردستورِتدوین 

 توجه دارد.محیطی قابلپیامدهای ایمنی و زیست هاآن در دسترس نیست و خرابی هاآن مناسبی برای نگهداری و تعمیرات

 (LCC) رچرخة عم ةهزین محاسبات .8

 یتوضع اقتصادی، عمر تخمین با است که سعی دارد ییهاتحلیل و مطالعات از ایعمر شامل مجموعه ةهای چرختحلیل هزینه

ابزاری بسیار مؤثر در کمک به  چرخة عمرتحلیل هزینه  .نماید روشن هاآن اقتصادی عمر نسبت به را منتخب تجهیزات فعلی

ویژه در انتخاب تجهیزات یا قطعات موردنیاز از بین گیری در انتخاب بین چند گزینه موجود است. این محاسبات بهتصمیم فرایند

و به انتخاب بهترین زمان برای از رده خارج کردن یا اسقاط یک تجهیز مشخص  است نده بودهکنکنندگان مختلف تعیینتأمین

 امانج تجهیزات بخش در جدیدی گذاریسرمایه باید زمانی چه کند کهتعیین می چرخة عمرکند. انجام تحلیل هزینه کمک می

 شود.
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 گروهی کار بر مبتنی هایروش 0-88

انند نظام هایی مسیستم. است گروهی کار بر مبتنی بهتر، نتایج به دستیابی برای هاسازمان در ادهمورداستف هایروش از بسیاری

ی هاکارگروهی است. ضمن اینکه روش ةرمجموعیزهای کیفیت ازجمله مباحث و کمیته شنهادهایپ(، نظام 5Sآراستگی محیط کار )

 اینهاجزو  RCM، RCFA ،FMEA ،PMO4 مثل:به ؛وهی قرار دارندکارهای گر ةهای فیزیکی نیز بر پایمطرح در مدیریت دارایی

ن اما بستر اصلی آ د؛شوبندی میها اگرچه در رویکردهای مبتنی بر تجهیز طبقهی هستند. این روشگروهبه شکل کار جمعی و 

 بردار،بهره یهامیت میان گروهی کار بر شدتبه نیز آن به مرتبط موارد و سازمان یهایراهبرد ی قرار دارد. استخراجگروهدر کار 

 بردار،هبهر که است گروهی کار نوعیبه نیز کار مدیریت. است وابسته منابع تأمین و انسانی منابع مالی، تعمیرات، و نگهداری

 .کنندیم ایفا آن در کلیدی نقش کنندگان،تأمین و تعمیرات

 گروهی کار بر مبتنی مؤثر هایروش 0-88-8

افراد بیشتر است. دانش  تکتکها از جمع نیروهای افزایی هستند. توان و نیروی این گروهان دارای همهای کاری در سازمگروه

 های مدیریتی و اجرایی برای انجام فعالیت گروهی هستند.شود. افراد دارای مهارتها به اشتراک گذاشته میافراد در گروه

 عضاییا با گروهی مباحثات شامل که است استفاده شده تعمیرات و گهدارین یهاة روشتوسع و ایجاد برای ایساختاریافته رویکرد

( میرهغ و فروش از پس خدمات ةنمایند مهندسی،) فنی منابع سایر کمک و تعمیرات و نگهداری و عملیات مدیریت و کار نیروی از

 .است

 برد و کارگروهی را آموزشبع انسانی خود بهره سازمانی از ظرفیت مناب که شوددر سازمان نهادینه میزمانی ی گروه کارِ فرهنگِ

 کند. یابی در جلسات ریشهرا  هاآن ةو مشکلات اجرایی اولی تأکیدبر کارگروهی  و دهدو ترویج 

ده و شی تعریفهاقالببردار، مهندسی، نت، بازرسی، انبار، مالی، پشتیبانی در بهرهی هاگروهسازمان پیشرو سازمانی است که 

 نهادهاشیپگیری و نظام های مشارکت در تصمیمفرایندهای اجرایی و ، روشهاقالباین  ةبا یکدیگر ارتباط دارند. ازجمل استاندارد

ی هاکاردستورِشده و موردتوجه مدیران هستند. همچنین از عنوان ارزش مطرحبه وها در عمق سازمان نفوذ کرده است. این سیستم

درستی کارگروهی به ةهای مختلف و مشابه درزمینیکپارچه یعنی اینکه سیستم کاردستورِد. شده و یکپارچه برخوردارنتعریف

کوچک کاری تمایل زیادی از ی هاگروه. کارکنان برای مشارکت در باشدی هر یک مشخص دامنة کارو مأموریت و  شود تعریف

دارای نتایج ملموس است. همچنین به این دلیل که  هاآن ها برای سازمان و خوددهند. به این دلیل که این گروهخود نشان می

 های گروهی قرار دارد.فعالیت ةبر پای هاهیتنبو  هاقیتشوکند. حمایت مادی و معنوی می هاگروهمدیریت از این 

ر و نت برداهای خود خصوصاً بین بهرهی ذاتی بین اهداف بخشهاتعارضهای مختلف در قالب کار گروهی از کارکنان در بخش

کنند و همکاری بیشتری ها را درک میمشترک قرار دارند، اهداف دیگر گروه گروهدر قالب یک  هاآن گیرند. درزمانی کهفاصله می

 خواهند داشت. هاآن در مواقع نیاز با

                                                      
 

4. Preventive Maintenance Optimization. 
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تجربیات و اطلاعات در توانایی انتقال  هاسازمانهستند. در این  ورتریبهره هایسازمانکاری کوچک،  هایگروهبا  هاییسازمان

نشان داده که  هابررسیعمل کرده و  ترسریع گیریتصمیمکاری کوچک در زمان  هایگروهاست.  ترآسانکاری بسیار  هایگروه

ی کارها به دستور و کنترل متک دادن کوچک برای انجام هایگروهنیز بهتر است. افراد در  هااین گروه گیریِکیفیت تصمیم ،اغلب

. دزنمیدر آن سازمان آسیب  وریبهرهو به  شودمی. دستور و کنترل موجب از بین بردن ابتکار و خلاقیت در سازمان نیستند

نشود؛ جر منکوچک، به پایین آمدن کیفیت کاریشان  هایگروهکه باید دقت کرد این است که فقدان تجربه و اطلاعات در  اینکته

 ترکیب آن وجود داشته باشد.درواقع باید توازنی بین ابعاد گروه و 

نگهداری و تعمیرات ساده مانند  هایفعالیتبخشی از  ،در سازمان وریبهرهافزایش  برایپیشرو در کارگروهی،  هایسازماندر 

ها در زمان تعمیرات با گروه کاربر؛ همچنین شودمیتجهیزات واگذار  کاربربه  مها و غیره، برخی بازرسیکاریروغنتمیزکاری، 

ها اربرکآسیب جلوگیری شود، به  هرگونهکه از ایجاد به نحوی هافعالیتصحیح این  دادنِ . آموزش انجامکنندمیعمیرات همکاری ت

آموزش اینکه بدانند در هنگام تمیزکاری  :برای مثال ؛کمک خواهد کرد که بدانند چگونه اقداماتشان بر تجهیزات اثرگذار است

کنند.  شناسایی ترراحتکارکرد تجهیزاتشان آگاه شده و مشکلات را  ةنحو دربارةها کاربررای اینکه راهی است ب ،دنبال چه بگردند

یچیده سخت و پ یکه مقررات هاییاست؛ سازمان زیبرانگچالش هاسازمانالبته اجرای این مسئله در عین مفید بودن، در بسیاری از 

 متولیان انجام دادن امور، دارند.  بِبادر

د، دقت رسن آسیب عملیات حین تجهیزاتشانبرای اینکه به  و دارند ت فراوانیمالکی حس کارکردشان تحت تجهیزاتبه  هاکاربر

 یا( هزینه و مقدار کیفیت،) تولید / سرویس ارتقای ازنظر تجهیزات بهبود برای ییهاراه کردن پیدا روی بر هاکاربرکنند. کافی می

 یشترینب هاکاربر اینکه به توجه با. کنندیم کار( نیازمورد تعمیرات و نگهداری یا نظیماتت کاهش برای بازطراحی) عملکرد ةنحو

. اردد سازمان برای زیادی بسیار ارزش ،بهبود برای ایشان پیشنهادهای هستند، دارا ،کار حال در سیستم/  تجهیز با را آشنایی

 مسئول خود ایشان که است دهکر تعریف اهدافی برایشان و کندمی تیهدا را تعمیرات و نگهداری کارکنان و هاکاربر ،سازمان

 .دارد وجود نزدیک از نظارت و هدایت به کمی نیاز هستند و اهداف این به دستیابی چگونگی تعیین

. نندکیم گیریاندازه و بررسی خود را عملیاتشان و تولید هایفرایند بهبودِ و پیشرفت ،تعمیرات و نگهداری کارکنان و هاکاربر

. کندیم حمایت عملیات و تولید هایفرایند بهبود برای تعمیرات و نگهداری کارکنان و هاکاربر تلاش از فعال صورتبه مدیریت

 صحیح، برخورد واقدام  قضاوت، دقت، و توجه مانند هاییمهارت مخصوصاً. است افراد اتفاق افتاده هایمهارت سطح یارتقا

. این موارد درمجموع به بهبود آینده شرایط بینیپیش و اتفاقات و حوادث وقوع از ممانعت یه،اول حالت به شرایط برگرداندن

 شود.میمنجر های نگهداری و تعمیرات نیز شاخص

برای بهبود کار  هاآن کند و از تجربیات موفقهای پیشرو در صنعت خود الگوبرداری میی، از سازمانگروهسازمان موفق در کار 

و کارآمد خواهد بود. مقاومت در برابر تغییرات  اثربخشکند. تغییرات . مدیریت تغییرات به بهترین شکل عمل میگیردکمک می

 بازگشت به حالت اولیه مواجه نخواهد بود. ةعارضشود، با که یک تغییر اجرا میکند. هنگامیرا کم می
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 8مبتنی بر کارگروهی هایروشمشاهدات مربوط به وضعیت  0-88-0

و تعمیرات خوب  برداربهره یروهاین( همکاری و تعامل بین 7O&Mشده )تعریف  یهافرایندمنتظر قائم، و با توجه به  در نیروگاه

 هیهتسوی دیگر، برای خرید و  از .ردیگیمصورت  برداربهره یروهاینپایش وضعیت توسط  یهاتیفعالو بسیاری از  رسدیمبه نظر 

لحاظ کیفی و انبار از لحاظ کمی اقلام را بررسی کنند و در کنار اینها واحد تدارکات و بازرگانی کالا ابتدا باید دفتر فنی مهندسی از 

تعمیرات و انبار نیاز به بهبود فراوان دارد  یواحدهااقدام نماید. با توجه به مشاهدات تیم ارزیاب تعامل میان  هاآن تهیهنسبت به 

 ةبرخی امور را بر عهددادنِ باشد و هر کدام از طرفین مسئولیت انجام  بارهاین  وظایف در نشدن تعریف تواندیمکه علت این امر 

 همچنین برگزار شود.می واحدهابین این  مشکلدر کوتاه مدت و بلند مدت باعث به وجود آمدن مسئله  . ایندانندیمواحد دیگر 

 شود.می معضلاتموجب تشدید  ،حل شدن این موضوع براینشدن جلساتی 

 ساسابرها تنها شود و این فعالیتی برگزار نمیبرداربهرهنت، مهندسی و  یواحدهاخاصی بین  ةجلسنت، های روشعیین برای ت

این  ودشیماقامه شود. دلیلی که برای این منظور سازنده و در مواردی با استفاده از نظر نیروهای خبره سازمان تعریف می ةتوصی

. این در حالی است که سازمان از نفرات تعمیراتی شوندیمنظر سازنده نگهداری  اساسبربالا علت پیچیدگی است که تجهیزات به

 که تسلط کامل بر روی کارکرد تجهیز دارند، برخوردار است. ییهاکاربرخبره و 

 منظوربه برداربهره یروهایندر حال بررسی و آموزش  ، مدیریتدر سازمان O&Mدر نیروگاه منتظر قائم با توجه به وجود فرهنگ 

 .که به آموزش یک روز و یا کمتر نیاز دارد است ینگهداشت یکارهابرخی  دادنِ انجام

آن نیاز به کار گروهی ی اجرابگیریم، برای  درنظرن را یک فرهنگ آ اگراما  ؛است بودن زیتم ،5Sاز  هانسازمایدگاه بسیاری از د

گاه منتظر قائم هم از این امر مستثنی نیست و این فرهنگ هنوز در نیروگاه نیرو. در سازمان وجود دارد واحدهاو مشارکت تمام 

کل شمختلف نیروگاه منجر شود. در  یهابخشبه بهبود کار گروهی بین  تواندیم ییهاپروژهچنین دادنِ نهادینه نشده است. انجام 

 شده است.نشان داده قائممنتظری بر کار گروهی در نیروگاه شهید مبتن هایروشارزیابی  نتایج -7

                                                      
 

4. Team-Based Methodes. 
2. Operation and Maintenance. 
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 قائممنتظرهای مبتنی بر کار گروهی در نیروگاه شهید نمودار نتایج خودارزیابی بخش روش -77 -7شکل 

 ینگهدار ةیپا یهاتیفعالدادن به انجام  ازیامت نیکمتر ،یبر کار گروه یمبتن یهاروشدر بخش  یابیخودارز جینمودار نتا اساسبر

 راتیو تعم یو نگهدار یبرداربهره یهاگروه نیب یبه همکار ازیامت نیشتری( و ب1 سؤال) یبرداربهرهتوسط کارکنان  راتیو تعم

 .است افتهی( اختصاص 1 سؤال)

 

 کار گروهی ةهایی درزمینتوصیه 0-88-3

 است.وگاه مؤثر های مبتنی بر کار گروهی در نیربهبود وضعیت روش برایهای زیر توصیه

 ةهای فیزیکی با رویکرد فعال شدن همدر مدیریت داراییی گروههای جامع فعالیت راهبردطراحی و تدوین  .8

 .هایی که به مشارکت گروهی نیاز دارندفعالیت

 در یهوگر هایفعالیت انواع ةهم دنکر یکپارچه و بهبود پیگیری، نظارت، مدیریت، انگیزش، برای جامع سیستم یک ایجاد هدف

 .است( دارند نیاز مشارکت به که هاییفعالیت همه شدن فعال رویکرد با) ی،گروه هایفعالیت اجرایی ةنامنظام قالب

 هاآن از یک هر برای شود،می مشخص دقیقاً هاآن یدامنة کار ،شودمی معرفی کاری یهامیت و هاگروه ةهم نامهنظام این در

 هاگروه تا گرددمی معلوم هاگروه از یک هر نقش. شودمی تعریف باهم هاگروه ارتباط. شودمی نتدوی اجرایی روش و کاردستورِ

 .نمود اعمال آن در را تغییرات بتوان آینده در که شودمی طراحی ایگونهبه سیستم. نشوند وظایف تداخل و یکاردوباره دچار
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 ری از تجهیزات انجام دهدبرای نگهدا تواندیمبردار بهره که ایبالقوّه یهاتیفعالبررسی و تعیین  .0

 دادن ، با توجه به مسائل و موانع ایمنی / مقرراتی، انجامآیدبرمیارزیاب  گروهو مشاهدات  هاخودارزیابیکه از نتایج  گونههمان

های ازرسیبرخی ب دادن انجام ةپذیر نیست؛ اگرچه این نفرات در نیروگاه وظیفبردارها امکانقسمتی از کارهای تعمیراتی توسط بهره

انجام  دربارةدار هستند. این راهکار برخی تعمیرات ساده را عهدهانجام دادن و همچنین  مربوط هایخرابیپایه از تجهیزات و اعلام 

هایی گرفتن ملاحظات فنی و ایمنی و دریافت آموزش درنظراست که با  ایبالقوّهساده  هایفعالیتبررسی و مشخص نمودن دادن 

 نگهداری و تعمیرات یهاتیفعالانجام دادن منظم در  طوربه برداربهرهکه است. درصورتیانجام دادن بردار قابل کوتاه توسط بهره

 قدرنآباید  هاکاربرمنابع نگهداری و تعمیرات موردنیاز را کاهش داد. لازم به ذکر است که  توانیمبا تیم تعمیرات همکاری کند، 

کامل و صحیح انجام دهند. چنین کاری، همچنین احساس مالکیت نسبت به تجهیزات  طوربهرا  هاتیفعالند که بتوانند آموزش ببین

 .دهدیمافزایش  هاکاربررا در میان 

 5S فرهنگ بسط و پایدار استقرار .3

مند بهره 5S کار محیط آراستگی نظام استقرار مشاهدات، بیشتر فضاهای نیروگاه )خواه اداری، خواه فنی و خواه انبار( از به توجه با

 و آموزشی هایفعالیت و اقدامات گروهی، کار کیة یپا بر و 5S اصول از گیریبهره با ،شودمی پیشنهاد منظور همین به. نیست

 یاهکارهار با یو تنگاتنگ مستقیم ارتباط راهکار این که است بدیهی. پذیرد صورت آراستگی فرهنگ بسط برای لازم فرهنگی

 .دارد فرهنگ تغییر خصوصاً انسانی منابع مدیریت بخش

 8فرایند سازیبهینه 0-80

ه ب فراینددرواقع . ، فرآیند نام داردشوندیم گرفته کاربه سازمان در مشخصی خدمات ةارائ یا تولید برای روشی که تجهیزات

 .کندرا به خروجی استاندارد تبدیل می یاداردشدهاستانی هایورودشود که گفته می وستهیپهمبه یهاتیفعالاز  یامجموعه

 ،ریزیبرنامههم شامل  وستهیپهمبه هایفعالیت، مواد و یا الزامات تجهیزات است؛ هامهارتدر نگهداری و تعمیرات شامل  هاورودی

مندی مشتریان است. در و رضایت هاآن ةهم شامل تجهیزات در دسترس، تاریخچ هاخروجیکار است؛ انجام دادن و  بندیزمان

های فنی، مدیریتی، پشتیبانی، مالی، انبار، تدارکات، استخدام و فرایندای از های فیزیکی هر سازمانی، مجموعهمدیریت دارایی

ر وکاهای کلان کسبدر پایان در شاخص هافرایندی این خروج کنند.وجود دارد که اهداف نگهداری و تعمیرات را تأمین می مغیره

 برداری،بهره استخدام، کالا، تأمین بودجه، مالی، هایفرایند سازمان هر در شود.ها دیده میله افزایش تولید و کاهش هزینهازجم

 هینهب یفرایند ،ازنظر هزینه شود،منجر  هزینه حداقل نتایج مطلوب با به یفرایند اگر. دارد وجود اینهاجز و تعمیرات و نگهداری

مکن است م زیادی صرف شود، ةیند به نتایج موردنظر منجر نشده یا برای رسیدن به نتایج دلخواه هزینکه فرآولی درصورتی است

وب و وضعیت مطل دهدیمخاص خود را انجام  ةقطعاً هر بخش از سازمان وظیف. را برای بهبود پدید آورد هاییفرصت فرایند بازبینی

اید بو به هم مرتبط است که این پیوستگی و ارتباط  وستهیپهمبهیی هارهیزجهای فیزیکی، خاص خود را دارد، اما مدیریت دارایی

 عنوان شود. «هافرایندسازی بهینه»در وضعیت مطلوب 

                                                      
 

4. Process Optimization. 
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 فرایند مؤثر سازیبهینه 0-80-8

 :که شود حاصل اطمینان این تا بازنگری شود مشخص زمانی در فواصل باید تعمیرات و نگهداری هایفرایند

 ؛شودمی منجر پیچیدگی به نتایج مطلوب هیچ بدون و بهینه صورتبه راتتعمی و نگهداری فرایند 

 ستا ارتباط در اینهاجز و عملیات ریزیبرنامه خرید، :ازجمله هافرایند سایر با مؤثر طوربه تعمیرات و نگهداری فرایند. 

 کیفیت، مالی، :ازجمله مهم یهاوزهح وریبهره در چشمگیر پیشرفت آوردن به دست سازمان، در هافرایند بازطراحی اصلی هدف

با  هاهزینهکه به دنبال کاهش  هاشرکتفرآیندها، بسیاری از  سازیبهینهاز زمان پدید آمدن مباحث  .است سرعت و خدمات

ی احبازطرشد؛ اما منجر به شکست  هاآن صورت ناصحیح از این ابزار استفاده کردند که بسیاری ازمدت بودند، بهدیدگاه کوتاه

 تغییر رایب پایدار خواهد بود. هایپیشرفتنیل به  برایفرآیندها در صورت استفاده صحیح و با دیدگاه بلندمدت، ابزاری قدرتمند 

 .ابتدا از جدید فرایند یک طراحی و فرآیندهای موجود بازطراحی دارد؛ وجود روش دو هافرایند

و نه یک عملکرد.  شودمیعنوان یک فرآیند نگاه داری و تعمیرات بهبه نگه ،موفق هایسازمانباید توجه داشت که امروزه در 

. مشکلی که دیدگاه کندمیدرواقع مدیریت نگهداری و تعمیرات یک فرآیند پیچیده است که از مرزهای عملیاتی زیادی عبور 

د کلی، فرآین سازیبهینهجای به که دهدمیاین است که ما را به سمتی سوق  کندمیعنوان عملکرد( ایجاد سنتی )نگاه به نت به

 کهیهنگام. یمرسمی، به نتایج مختلفی شودمیو در این صورت بسته به اینکه چگونه به آن عملکرد نگاه  شودمیآن عملکرد بهینه 

ن فرآیند عنوابه نت بهکه وقتی؛ اما دهدمیعنوان عملکرد نگاه شود، تنها افراد تعمیراتی و مدیریت کارهایشان را پوشش به نت به

 .دهدمیرا نیز پوشش  هاآن عملیات و مدیریت ریزیبرنامهافراد تعمیراتی، خرید، انبارداری،  برافروننگاه شود 

 توجه با .است آن فرآیند یهاتیفعال با مرتبط هایگروه تمامی نظرِاظهار و شرکت نیازمند ،فرایند هر در تغییر ایجاد یا بازطراحی

 و انسانی منابع مالی، تعمیرات، و نگهداری مهندسی، انبار، برداری،بهره یهابخش از یافراد شامل هاگروه این ن،سازما ساختار به

 نندگانکشرکت همچنین. کند کسب را آن بر مؤثر عوامل و سازمان اندازچشم از شفافی و درست آگاهی ،گروه باید ابتدا. است اداری

 تعمیرات و نگهداری با مرتبط اصلی عناصر استخراج بعد، ةمرحل. بیاموزند را آن موفقیت در ؤثرم عوامل و تعمیرات و نگهداری باید

 اقضتن در هاگروه این اولویت که شودمی ایجاد نقاطی در معمولاً فرایند در هاگلوگاه و تأخیر. مهندسی و برداریبهره ازجمله ،است

 .است یکدیگر با

 مانز کاهش یعنی موردنظر هدف به بتوان تا شود شناسایی و بررسیدقت به موجود فرایند دبای ابتدا ،فرایند بازطراحی برای

. است کار نیا ی برایاساده روش دیاگرام بلوک از استفاده. یافتدست تکرارها رفع و هزینه و منابع اتلاف از جلوگیری ها،سیکل

 نهچگو است، شدهانجام کاریچه که شود مشخص باید فعالیت هر برای. پرداخت آن تحلیل به دیبایم فرایند استخراج از بعد

 هزینه چقدر و است کشیده طول مدت چه ،اندبوده درگیر کسانی چه است، چقدر آن حجم است، شدهانجام چرا است، شدهانجام

 از یفهرست و ،خیر یا کندیم ایجاد ایافزودهارزش فرایند این آیا که شود مطرح سؤال این باید درنهایت. است شده صرف

 ةکنندانیپشتیب مدیریت یهاستمیس و اطلاعات جریان استخراج به باید علاوه،به. شود مشخص ندارند، افزودهارزش که ییهاتیفعال

 دفه اینکه یعنی شود، مشخص موردنظر هدف باید شد، شناسایی جزئیات با و دقتبه موجود فرایند کههنگامی. پرداخت هاآن

 .ردیگیم صورت بازطراحی فرایند درگیر، هایگروه تمامی و گروه افراد کمک به سپس. یستچ موردنظر
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همه افراد )کارکنان و مدیران( ارتقاء  ازسویِ فراینددرک  ةهای خود را از تدوین روی کاغذ به مرحلفرایندیک سازمان پیشرو، 

شده است. رضایت ی سازمان مشخصفرایندهای دارند. اولویتهای سازمان فرایندداده است. همه افراد در سازمان درک کاملی از 

های استاندارد در سازمان اطمینان خاطر فرایندهای بالادستی از جاری بودن ده است. سازمانشتمام ذینفعان برای سازمان لحاظ 

 فرایندورودی یکسان  . هر فردی که بااست شده های فیزیکی استانداردهای مرتبط با مدیریت داراییفرایند ةدارند. هم

 شدهها مشخصفرایندیابد. جریان اطلاعات و جریان عملیات برای تمام استانداردشده را اجرا کند، به خروجی یکسان دست می

 و موجود است. شده مدوّن ،فرایندیی فیزیکی در جاجابهثبت داده تا  ةاست. از نقط

 :ر استه از ابزارهای زیر میسّبا استفاد سازمان در فرایند بازطراحی خلاصه، طوربه

. جریان فرآیند بر روی کاغذ کشیده شودمیدر اینجا مرزهای فرآیند و ابتدا و انتهای آن مشخص  :8فرایند کردن نقشه (4

رتبط م یهااز مدارک و گزارش هاییکپی. شودمیگیری با بله یا خیر مشخص شده و سپس نقاط شروع، توقف و تصمیم

 .شودمیو غیره( نیز در نقاط مختلف دیاگرام نصب  هانقشه)دستور کارها، 

ی هاؤالس. برای هر فرآیند شودمیتحلیل بهبود  هایپتانسیلشد، برای  ریزینقشهازآنکه فرآیند پس :فرایند تحلیل  (7

 افزوده دارد یا خیر.که آیا فرآیند ارزش شودمیو بررسی  شودمیمختلف پرسیده 

قشه ن برافرونفرآیند بسیار شبیه است با این تفاوت که کمی جلوتر رفته و  تحلیل به :0ارزش جریان کردن نقشه  (1

 .شودمیاطلاعاتی و مدیریتی نیز  هایجریانکردن جریان فرآیندهای اصلی، شامل 

آن  دربارةاهداف آن سؤال و  از توانمیازآنکه فرآیند جاری با جزئیات کامل درک شد، پس :3اندازهاچشم بررسی (1

نظیر طوفان فکری و  هاییروش، از کنندنمیاهداف آن کار  اساسبراز فرآیند که  هاییقسمتکرد. برای  گیریتصمیم

5W  کنیممیبرای مشخص نمودن آن استفاده. 

 در قسمت قبل سنگ بنای بازطراحی فرآیند است. گرفتهشکلدیدگاه  :0بازطراحی  (5

 هداری و تعمیراتفرآیندهای نگ سازیبهینهمشاهدات مربوط به وضعیت  0-80-0

 ی در واحد تضمین کیفیت شناسایی و تعریففرایند یهاشناسنامهمستندات مانند  همراه کلیةاصلی به فرایندی یازده کلطوربه

در آن  هافراینداما تعریف  ؛در نیروگاه تعریف شده است ERPجاری بر بستر سیستم  فرایند 15در حدود  براینافرونشده است، 

 و تفکیک شده نیست. با توجه به مشاهداتبندی کلی قرار داده شده و دسته صورتبهدر آن  هاتیفعالدارد. همچنین  نیازبه بهبود 

با آموزش بیشتر یا تغییر در  توانیمپسند نیست که کاربرافزار نرم از کارکنان سازمان، این زیادینظر تعداد ازارزیاب،  گروه

  داد. ، آن را بهبودافزارنرم یهافرایند

                                                      
 

4. Process Mapping. 

7. Value Stream Mapping 

1. Visioning. 

1. Redesign. 
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سازمان قابل  یهامکانآن در برخی  یهانسخهاما  ؛شده است اجرادر نیروگاه  4یکپارچه گذشته سیستم مدیریت هایسالدر 

رسانی روزبهباید ( بود که 4115) مشاهده شده مربوط به سال قبل یهانسخهد. داافزایش را  هامکاناین  توانیمت بود که ؤیر

آن نیاز به برگزاری  اهمیتو علت آن اظهار بی اطلاعی کردند که با توجه به  ماهیّتاز افراد سازمان از بسیاری  براینافرون. شود

 .شودیمدر این زمینه احساس  ییهاآموزشجلسات و 

ه ن امر بدارد که ای تأملقابل  اداریمسیر اجرایی و  ،خروج کالا از انبار یا خرید کالا فرایندرسد برخی از موارد مانند نظر میبه

 به معنای فرایندشدن شود. در دو نمونه اشاره شده، طولانیمیمنجر ها فعالیتانجام دادن اتلاف منابع سازمان و افزایش هزینه 

 افزایش سرمایه راکد سازمان در انبارها خواهد بود. نتیجهدربیشتر شدن نیاز به ذخیره کالا در انبار، و 

تعریف و  ERPکار خارج از سیستم  فراینداسی )که بخش اعظم مربوط به تعمیرات است(، تعمیرات اسانجام دادن  فراینددر 

و  شودیممعاونت مهندسی انتخاب  بخششود. مدیر این پروژه از کارشناسان یا مدیران صورت یک پروژه جدا تعریف میبه

دم د. با توجه به عدهنپیمانکاران انجام می رااساسی  یهای تعمیراتپیمانکار است. تعمیرات پروژه ةو اجرای آن بر عهدریزی برنامه

نیاز برای ردکه در صورت کمبود قطعات مومسئله  نیاز برای تعمیرات اساسی در انبار، و اینکردن قطعات مورد freezeامکان 

است به کمبود  ممکن فرایند، این شودیمخریداری شده برای پروژه تعمیرات اساسی استفاده  هایتعمیرات جاری، از سفارش

 شود.منجر تعمیرات اساسی انجام دادن قطعه در زمان 

 یهاتیفعال، اما استبهبود در سازمان  یهاتیفعالوجود آن ایجاد  ماهیّتکه تعریف شده است در سازمان سازی واحدی به نام بهینه

 ی که بهفرایند. از طرف دیگر شودیماحساس  بسیار نیاز به این امر ووجود ندارد مدوّن  مکتوب و صورتبهاین واحد در سازمان 

 ازطرف ،استاصلاحی  صورتبهبهبود در سازمان که بیشتر  یهاتیفعالمشاهده نشد و  ،وسیله آن بهبود در سازمان صورت بگیرد

 یابرنامهد بالا و نبو ةاولی ةآن به علت هزینانجام دادن که در مواردی  دشویممختلف برحسب احساس نیاز، پیشنهاد  یواحدها

 قائمظرمنتی فرآیندهای نت در نیروگاه شهید سازنهیبه. نمودار نتایج ارزیابی ماندمسکوت می، چرخة عمر یهانهیهزبرای تعیین 

 شده است.نشان داده -7شکل در 

                                                      
 

4. Integrated Mangement System (IMS). 
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 قائممنتظردر نیروگاه شهید  ندفرایسازی نمودار نتایج خودارزیابی بخش بهینه -71 -7شکل 

بهبود  یراب فرایند یارتقا یهاروشبه استفاده از  ازیامت نیکمتر ها،فرایندسازی نهیدر بخش به یابینمودار خودارز جینتا اساسبر

( تعلق 1 لسؤا) یبه دانش و مهارت تخصص ازیدر صورت ن مانکارانیبه استفاده از خدمات پ ازیامت نیشتری( و ب5 سؤال) یوربهره

 .گرفته است

 های نتفرایندسازی بهینه یهایی براتوصیه 0-80-3

 است.های نگهداری و تعمیرات در نیروگاه مؤثر فرایندبهبود  برایهای زیر توصیه

 MRO مواد تیریو مد راتیو تعم ینگهدار برداری،جاری بهرههای فرایند ایبر کار انیجر ینمودارها جادیا .8

مشاهده شد و برای  ندرتکار به انیجر ینمودارها و نگهداری و تعمیرات، برداریبهرهه برای فرآیندهای در نیروگا آنجاکهاز

اید شود و بآنچه گمان می اساسبروضعیت واقعی )نه  اساسبرهای جاری فرایند ها، در گام اول بایدفرایندو مدیریت  سازیبهینه

 نیوتد. این نمودارها باید شودمیعنوان اولین پیشنهاد در این بخش مطرح بهایجاد این نمودارها  ؛باشد( ترسیم و تشریح شود

 .دکراستفاده مختلف  یهاتیمسئولو  فیآموزش وظا یبرا هاآن توان ازو در دسترس همگان قرار داشته باشد؛ همچنین می ودش

 مواد تیریو مد راتیو تعم یارنگهد برداری،های موجود بهرهفرایندسازی کار و بهینه انیجر ینمودارها یبررس .0

MRO  هاآنو بهبود مستمر 

 برداری،فرآیندهای بهرهد تا کر مؤثرترتر و کوتاه، ترسادهرا  فرایند، ممکن است بتوان شدهتهیهکار  انیجر ینمودارها بررسی با

بهبود  ةزمان، هزینه و دقت در چرخ، ازنظر فرایندشود. هر  ترصرفهبهازنظر اقتصادی  MROمواد  تیریو مد راتیو تعم ینگهدار
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. هدف از این شودمیانجام  ،که در آن فرآیند دخیل هستند هاییگروه. این کار با حضور تمامی ردیگیمقرار  PDCA4مستمر 

نی روبا توجه به تغییرات د فرایندروند بهبود هر  ،اطمینان از اینکه در آیندهحصول پیشنهاد، طراحی یک سیستم جامع است برای 

 .کندیمشود و ادامه پیدا و محیطی سازمان، اجرا می

 های فردی در دستیابی به سازمان یادگیرندهآموزش و توسعه مهارت .3

ویر باید درک و تص هاآن و در کل سیستم آگاه باشند. فرایندهای خود در یک و هدف فعالیت ماهیّتمنابع انسانی سازمان باید از 

بینی آینده و درک درست مسائل از طریق آموزش و انتقال مفاهیم سازمان داشته باشند. توانایی افراد در پیش ماهیّتمشترکی از 

های دفراینتوانمند خواهند شد تا در  هاآن های خود را در کل سیستم ببینند.ارزش فعالیت گیرندیاد میپذیر است. افراد امکان

 باشند. ترخلاقیابی مشکلات، ریشه

 خدمات سپاریبرونهای فرایندری و بهبود بازنگ .0

و همچنین ( عمده هایپروژه یا اساسی تعمیرات مانند) است فراتر سازمان در موجود منابع از کار حجم که مواردی لازم است در

 ازنگریب ارهبدر این .شود استفاده صلاحیذخدمات به پیمانکاران  سپاریبرون از نیست موجود سازمان داخل که هاییتخصص برای

 ظارتن و سطح کنترل با هافرایند منظور حصول اطمینان از تناسببه ،پیمانکاران و کنندگانتأمین با قرارداد عقد هایفرایند

 7. همچنین عقد قرارداد با پیمانکاران در قالب قراردادهای مبتنی بر عملکردمفید است ،دهندگانخدمات فعالیت بر موردنیاز

 برای بهبود خدمات پیمانکاران فراهم کند. تواند زمینه رامی

 گیریتیجهن 0-83

 ةجنب 45د. شمطابق هرم تعالی آپتایم ارزیابی  قائممنتظرفیزیکی در نیروگاه شهید  یهاییدارادر این گزارش، اجرای مدیریت 

د. بعد از ونظر کارکنان گرفته ش تا شدتکمیل توزیع و نیروگاه  کارکنان بینارزیابی خود یِهانامهپرسشابتدا  شد.این هرم ارزیابی 

مجموعه را ارزیابی و بررسی  دارند،فیزیکی  یهاییدارامدیریت  یهاپروژهکه سوابق درخشانی در اجرای  ،آن ارزیابان شرکت پمکو

 کردند. 

نسیل قوی ولی پتا ؛در وضعیت متوسط قرار دارد ،ایرانی یهاشرکتدیگر نسبت به  ،قائممنتظرنتایج نشان داد که نیروگاه شهید 

ه پیشرفته در این زمین یهاشرکتسطح نیروگاه و نزدیک شدن به  یفیزیکی برای ارتقا یهاییدارامدیریت  یهاپروژهدر اجرای 

 دارد.

است که در  دهکر تهیهراهی  ةفیزیکی، نقش یهاییدارامدیریت  بابدر قائممنتظرآتی نیروگاه شهید  یهابرنامهبرای شرکت پمکو 

فیزیکی،  یهاییدارامدیریت  زمینةدرمتعدد  یهاپروژهد. امید است که با اجرای شبرای مدیران ارشد نیروگاه ارائه  یاهجلس

   برسد. ،به هدف خود که تولید پایدار و اقتصادی برق است قائممنتظرنیروگاه شهید 

                                                      
 

4. Plan-Do-Check-Act. 

7  . Performance Based Contract. 



  

DOI: 10.30503/nripress.2020.052  بخش تولید صنعت برقهای فیزیکی در رویکرد مدیریت دارایی 

 

474 

 

 ضمائم 0-80

 های ارزیابیپرسش 0-80-8

 سازمانهای راهبردهای ارزیابی پرسش 0-80-8-8

 وگوگفتخوبی به ما یِسازمانو اهداف  راهبردانداز(، ی، چشممشخطنگرش، )مأموریت  ةسازمان دربار یهاقسمت در تمام -4

 ؛انددهکرشده و همه این موضوعات را درک 

اهداف انجام دادن ، مأموریت، نگرش و اهداف سازمانی ما سازگار و متعهد به راهبردو سرپرستان با  معاونانرفتار مدیران،  -7

 ؛زمان هستندسا

 ؛شود که برای کل سازمان مفید استمی گروهمانرفتارهایی در بروز اهداف سازمانی ما موجب  -1

 ؛مفید است گروهمانگیری در تصمیم فرایندکاری و  یهاتیاولواهداف سازمانی ما برای تعیین  -1

 ؛اهداف سازمانی هستند برایهای بهبود جدید و برنامه هاپروژه -5

 ؛اهداف کلی سازمان هستند احقاق برای، شوندیمما انجام  کارهایی که در بخش -1

 ؛اهداف کلی سازمان است برآورده ساختن برای هابخشکار بیشتر  -2

 ؛کندیمرسیدن به اهدافش را ارزیابی  منظم عملکرد خود درطورسازمان ما به -3

 نوعاًما  یهابودجهشود. برآورد ده میریزی بلندمدت استفامختلف از برنامه یهاقسمتسازمان و  یهابودجهتدوین  برای -1

 ؛رندیگیبرمسال آینده را در  5تا  1

 و اهداف سازمان ما با شرایط محیطی و اقتصادی کنونی متناسب است. راهبرد -45

 های ارزیابی نیروی انسانیپرسش 0-80-8-0

 ؛شوندیم اجراوفقیت با م دهندیمکارها در سازمان را تغییر انجام دادن های بهبود جدید که روش برنامه -4

 ؛بسیار اندک است انشانیمو اختلاف و درگیری کاری  کنندیمخوبی کار مختلف سازمان با یکدیگر به یهاقسمت -7

و  یبرداربهرهریزی، هم کار کنند )برنامه که لازم است با ییهاگروهو انتقال اطلاعات( میان  وگوگفتمعنی ارتباط )به -1

 ؛میان مدیریت و کارکنان خوب است هامعاونتین درون و همچن نگهداری و تعمیرات(

بتی سازمانی مثفرهنگ بارهنیدرا. دشویمگرفته  کاربهو  گیردمی تشویق مدیریت قرارما برای بهبود، مورد یشنهادهایپ -1

 ؛داریم

 ؛کنندیمکارکنان و مدیریت، شایسته و توانا هستند و در انگیزه دادن به یکدیگر خوب عمل  -5

 ؛هستندو لایق  انگیزه، تواناو نگهداری و تعمیرات در سازمان ما با یبرداربهره یواحدهاار قراردادی در نیروی ک -1
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ها و عملکرد وظایف، مسئولیتاست و شده و نگهداری و تعمیرات مکتوب  یبرداربهرهکارکنان  یهاتیمسئولوظایف و  -2

 ؛کاملاً روشن استافراد 

و کارکنان ما  دشویمموردنیاز تدوین  یهاتیمسئولوظایف و انجام دادن لازم برای  یاهتیقابل اساسبرالزامات آموزشی  -3

 ؛توانمند بشوند فشانیوظاانجام دادن تا برای  نندیبیمآموزش 

ای نحو شایستهخود را به یهامهارت توانندمیو  هستند یمهارتو نگهداری و تعمیرات سازمان ما چند یبرداربهره کارکنان -1

 ؛رندیکارگبه

هستند؛  گوپاسخ کنترلشاننتایج فعالیت تحت  دربارةو  و نگهداری و تعمیرات ما مسئول کارشان بوده یبرداربهرهکارکنان  -45

 .کندیم قتشوی هایریگمیتصم داشتن استقلال رأی دررا برای  هاآن همچنین سازمان

 های ارزیابی کیفیت مدیریت کارپرسش 0-80-8-3

کار انجام دادن از  شیساعت پ 71حداقل  زاتیتجه راتیو تعم یو نگهدار یبرداربهره یهاتیفعال، یجز موارد اضطراربه -4

گیرد؛ صورت می بینیخیرات قابل پیشأت وقوعاز عدم  نانیاطم برای حصولِ هایزیربرنامه ن. ایشودمی یزیربرنامه

گام هن ،اطلاعات ای دیتول یهابندیزمان، یمنیزامات االزات، یمواد، ابزار، تجه، یدکیبه دلیل نبود قطعات  تأخیراتی که

 افتد؛اتفاق میکار انجام دادن 

 یهاکاردستورِنت،  زاتیمواد، ابزارآلات، تجه، یدکیقطعات  یعلت انتظار براندرت بهبه ،ما راتیو تعم ینگهدار کارکنان کار -7

 ؛شوددچار وقفه می ریتعم ةگرفتن اجاز یبرا مهو غیرریزی در بخش برنامه تأخیر ای یکار، اطلاعات فن

 یهاتیاولو اساسبر را هاآن لازم است(،جز اینها، و  یانسان یرویکار چه ابزار، مواد، ن یبرا نکهیریزی کار )ااز برنامه پس -1

 ؛میکنیم بندیزمانی، واقع

. وندشیمانجام  ستمیس یازهایب با نمتناس بندیزمان اساسبرموقع و به راتیو تعم یو نگهدار یبرداربهره یهاتیفعال -1

 ؛وندشیمشده، اجرا بندیزمان شانیکه اجرا یابینانه در همان هفتهو پیش رانهیشگیپ راتیو تعم ینگهدار یهاتیفعال

و  ینگهدار یوتریکامپ تیریمد ستمیو لازم )مانند س یو منابع ضرور ابزارهااطلاعات،  ما، و نت یبرداربهره هایگروه -5

ریزی و و واحد نت( جهت برنامه تواحد عملیا انیارتباط م، یدکی( مناسب، انبار مواد و قطعات CMMS) اتریتعم

 ؛کنندیمو کامل استفاده  حیطور صحبه هاآن دارند و از را شانیهاتیمؤثر فعال بندیزمان

 یدکیو قطعات  زمان کار، موادل مدت)شام شدهکار انجام دربارةاطلاعات لازم رات، یو تعم ینگهدار یاتمام کارهااز  پس -1

 ؛شودکار( ثبت می تو جزئیامورداستفاده 

د تا شومی یبهتر کار بررسانجام دادن وجود داشته باشد، امکان  یمشکلات راتیو تعم ینگهدار یهاتیفعالکه در  یزمان -2

 ؛ها(لیتفعاانجام دادن )بهبود مستمر روش  ردیانجام گ یترکار به نحو درست یدر موارد بعد

از، یتا هنگام ن دشویم نیموردنیاز تدو تغییرات برایِ ییهابرنامهو  دشویمبینی پیش ندهیآ یهاتیفعال یهایازمندین -3

 د؛لازم با برنامه اجرا شو یبهبودها
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خوبی به یاپروژه یو کارها یاساس راتی، تعم(shutdown) زیتجه کیحساس و مهم مانند توقف کامل  و کارهای هاتیفعال -1

 ؛دشویمو کارها تقریباً طبق برنامه اجرا  هاتیفعالو  دشویمریزی از قبل برنامه

و هنگام شروع و در تمام طول  شوندیم لیشان تکمو بودجه بندیزمانبزرگ در سازمان ما مطابق با  یهاپروژه و کارها -45

 .شوندیم یخود دچار مشکلات اندک یزمان اجرا

 های اصلیمراقبت –نگهداری و تعمیرات )نت(  یهاروشهای ارزیابی پرسش  0-80-8-0

 ؛میدار ازین / سرویس دیتول نیح یاضطرار راتیبه تعم یبینانه و پیشگیرانه است و در موارد معدودتمرکز ما بر نت پیش -4

غن، ور تحلیل)ترموگرافی(،  ینگارارتعاشات، گرما تحلیل)مانند  نانهیبشیو نت پ تیوضع شیهای مختلف پااز روش ما -7

 است؛ ستمیس یهایخرابمتناسب با  ،های مورداستفادهو روش ؛میکنیماستفاده  رهیمخرب و غریغ یهاآزمون

 اتریبه تعم ندرتبهشود و اول انجام می ةدر همان مرتب تیصورت کامل و با موفقبه ریلازم باشد، تعم ریتعم کهزمانی -1

 ؛دیآیم شیپ ازینرفع همان مشکل  یبرا یکارمتعدد و دوباره

 دارد؛ درنظرو مناسب  حیطور صحرا به هاآن تیو حساس زاتمانیتجه یهایخراب ، احتمالِما راتیو تعم ینگهدار یهاروش -1

 شیآزما منظمّطوربه (،ازیاز کارکردشان )در زمان ن نانی( جهت اطمیمنیمحافظ )ا یابزارها( و یآپ )موازبک یهاستمیس -5

 شود؛می یو بازرس

 ؛میتا از کارکرد مؤثرشان مطمئن باش دشویم می( و تنظازیکاری )در صورت نروغن، یزکاریمنظم تمطوربه زاتیتجه -1

عنوان ( بهRun to Failure ای یتا زمان خراب رانهیشگیپ ضی)استفاده از دستگاه بدون تعو «کارکرد تا شکست» اگر -2

را  یکه بتوان آن خراب دهش نیاز قبل تدو زین یبرنامه کار کی، است شده تعیین زیتجه کی یبرا روش نیترمناسب

 شود؛استفاده میرخداد خرابی  هنگامبرنامه  نید؛ و اکر تیریمد

 یدر مدت کوتاه ای)و  تجهیزاتهنگام شروع به کار مجدد  ندرتبهستم، یبزرگ در س راتیو تعم یاساس راتیاز تعم پس -3

 .کندیم دایپ ریبه تعم ازین ایشده و خراب ستمیازآن( سپس

صرفاً دیگر عبارتندارد )به یبه عمر کارکردشان ربط یزاتیچه تجه یخراب»موضوع وجود دارد که  نیاز ا یدرست درک -1

 ؛«کرد دیچه با یزاتیتجه نیچن ةدربار نکهیاست( و ا تصادفی

 رمنتظرهیغ یهایخرابمؤثر است و شود، استفاده می راتیو تعم ینگهدار یهاروشو توسعه  جادیا یکه برا یستمیس -45

طح دقت و س ی( جهت بررسسالیانه برای مثالصورت منظم )( بهییاقتضا و رانهیشگینت )پ یهاروش. ددهیمرخ  ندرتبه

 .شوندیم یبازنگر رشانیتأث

 های مدیریت عملکردفرایندهای ارزیابی پرسش 0-80-8-0

 ؛اعداد موردسنجش یفقط بهبود ظاهراست نهسازمان  یکارایی کل یارتقا یعملکرد، برا یابیارز ستمیهدف و تمرکز س -4
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ل، یمیا با) ماًیمستق ایتابلو اعلانات،  یاطلاعات رو ایو  معاونانو  رانیبا مد یجلسات یسازمان و کارکنان ط یفعل عملکرد -7

 ؛ردیگیمقرار  مربوطکارکنان  ها(، موردبازنگری و بحث باگزارش ایخبرنامه 

ه ما چگون یکه عملکرد فرد میدانیم. شوداستفاده میرد و کارایی مؤثر است و های عملکشاخص نیما در تدو اتینظر -1

 ؛بر سنجش عملکرد گروهمان و سازمان تأثیرگذار است

 ؛های کارایی و عملکرد ما معلوم و مشخص استبا شاخص ی، مأموریت و نگرش سازمانهاراهبرد نیب رابطه -1

سازمان در تضاد  یو با اهداف کلاست کل سازمان سودمند  یکه برا شودمی ییعملکرد، موجب رفتارها ارزیابی فرایند -5

 ؛ستین

بل در مقا یاضطرار راتیو تعم یدرصد نگهدار برای مثال) یکار یهافرایند تیفیک یابیهم شامل ارز، عملکرد یابیارز -1

 ؛است محصول( دیتأثیر آن بر کاهش تول برای مثال) هافرایند نیا جیکل کارها( و هم مشمول نتا

 ؛ردیگیدر برم ،میبرس هاآن به دیکه بارا گروهمان  ةانیگراعملکرد ما اهداف واقع ارزیابی فرایند -2

 ینفم یتأثیر چیه شانیکه به اهداف عملکردشان برسند، عمل ا کنندیمهای موجود در سازمان تلاش گروه ریسا یوقت -3

 ؛بر کارایی گروه ما ندارد

 ازینبه بهبود عملکرد  هاآن که در یدرک موارد یهای عملکرد، براگیری شاخصهاستفاده از اطلاعات حاصل از انداز با -1

 ؛میدهیمانجام  ییهاتحلیل ،میدار

 مشابه چگونه است. یهاشرکت ریبا سا سهیکه عملکردمان در مقا میدانیم -45

 کامپیوتری مدیریت و پشتیبانی یهاستمیسهای ارزیابی پرسش 0-80-8-0

و نت  یبرداربهره( برای CMMSا )مانند سیستم مدیریت کامپیوتری نگهداری و تعمیرات اطلاعاتی م یهاستمیس -4

ه بیش از هزینه و تلاشی است ک ،شودمی حاصل هاستمیساستفاده از این  ةواسطبه. منافعی که شوندیمسودمند تلقی 

 ؛شودمی هاآن صرف استفاده و نگهداری

ی تولیدشده توسط سیستم هاگزارشاستفاده هستند. صحیح و قابل نمانسازماسیستم اطلاعاتی ما برای  یهاداده -7

 .شوداستفاده میتولیدشده و برای ایجاد بهبود  موقعبهنیز صحیح است،  مانیاطلاعات

کاهش خطا، کاهش نیاز به ورود  برای( می، خرید و غیرهانباردار)مانند نت، حسابداری،  هاستمیسموجود در  یهاروند -1

 ؛اندسازی شده، بهینهفرایندات، کاهش کلی زحمت و ارتقای کلی دستی اطلاع

و نتایج عملیات و نگهداری و  هافرایندتحلیل برای بهبود انجام دادن اطلاعاتی، جهت دادن بازخورد و  یهاستمیس -1

 شوند؛استفاده میتعمیرات 

صورت هب ،صرفه باشدنیاز و ازنظر اقتصادی بهمربوط به عملیات و نگهداری و تعمیرات، هر جا که ازنظر فنی مورد یهاداده -5

 ؛دشویماطلاعاتی  یهاستمیسو وارد  یآورجمعخودکار 
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به  و نیازی کندیمرا تأمین  هاگروهاین  یازهاینو نت، تمام  یبرداربهرهسیستم اطلاعاتی مورداستفاده برای مدیریت  -1

ی اطلاعات یهابانک، Excel)ترده کامپیوتری )مانند های دیگر مدیریت اطلاعات مانند صفحات گساستفاده از روش

 ؛نیست اینهاجز( و Access, Fox Proمانند (

( اینهاجزی، خرید و انباردار)مانند حسابداری،  هاستمیسو نت، به فراخور نیاز، با سایر  یبرداربهرهاطلاعات  یهاستمیس -2

 ؛سیستم نیست چند در تلفیق و مرتبط شده و نیازی به ورود دستی اطلاعات

ی اطلاعاتی موردنیاز برا یهاستمیسصورت صحیح و مؤثر از تا به انددهیدآموزشو نت به حد کافی  یبرداربهرهکارکنان  -3

 کنند؛استفاده  شانیهاتیمسئولو  شدهمحوّلوظایف 

و نیم کباید مراجعه  دانیم که برای دریافت کمک به کجانگام و مؤثر است. میهاطلاعاتی به یهاستمیسپشتیبانی از  -1

 ؛میکنیممفیدی دریافت  یهاپاسخدر چنین مواقعی 

و به  دشویمگرفته  کاربهعملیات و نت  یهادادهبرای تحلیل  شدهیتخصص یهابرنامهخبره و هوشمند یا  یهاستمیس -45

 .ندکیمگیری کمک تصمیم فرایند

نگهداری و تعمیرات،  ةدرزمین) MRO ارآلاتابزهای ارزیابی مدیریت مواد، قطعات یدکی و پرسش 0-80-8-9

 (تعمیرات اساسی و عملیات

 .برای نگهداری و تعمیرات نداردرا که قسمت انبار اعلام کند که مواد یا قطعات یدکی موردنیاز  دیآیمپیش  ندرتبه -4

 ؛بار استقطعات یدکی یا مواد موردنیاز در انبار کمتر از یک در بیست مورد مراجعه به سیستم/ ان نبودن

 ؛یافت مکان اختصاصیِ هرکدام، در توانیمچیده شده و مواد و قطعات یدکی موردنیاز را  مخوبی و منظانبار به -7

 تعداد و مکان همراهبهیکسانی مشخصات فنی با کالای درون انبار( )اطلاعات کامل و صحیح مربوط به قطعات و مواد  -1

 ؛وجود دارد هاآن

 لبرای مثاودی قطعات و مواد موردنیاز برای تعمیرات با در دست داشتن اطلاعات صحیح )پیدا کردن مکان دقیق و موج -1

 ؛قطعه یدکی و یا شرح قطعه( نسبتاً ساده است ةسازنده و شمار

شده یا دیگر مواردی که منسوخ شود وموجود در انبار، بازنگری می ( قطعات و موادسالیانه برای مثالطور منظم )به -5

 د؛شویماز انبارها حذف  ،نیست هاآن احتیاجی به

 شود؛مییدکی حساس، قطعات و مواد تعمیراتی کمی برای مدت طولانی در انبار نگهداری  جز لوازمبه -1

وار یا ثبت دش فرایندو این  دشویمدر دستور کار ثبت  میکنیمتمام قطعات و مواد تعمیراتی که ما برای نت استفاده  -2

 ؛بر نیستزمان

ی دچار انباردار ة، هنگام نیاز در شرایط مطلوب بوده و طی دورشوندیمتعمیراتی که در انبار نگهداری  مواد و قطعات -3

 ؛دشوینم( اینهاجزآسیب )شکستگی، خوردگی، آلودگی با غبار و 
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تظار ان انتویم .زمان کمی نیاز دارد ساده است و به، میکنینمخرید مواد و قطعاتی که معمولاً در انبار نگهداری  فرایند -1

 ؛برسد لاعماناطّسرعت به به ة قطعاتنیز تهیو  برسند سرعتبهداشت که قطعات 

شده و  تمام رشانیتعمفهمید که چه زمانی  توانیمو  شوندیممدیریت  به خوبی ،قابل تعمیر یهامجموعهقطعات و  -45

 عنوان یدکی دوباره در دسترس هستند.به

 بر قابلیت اطمینان تجهیزاتمبتنی  یکردهایروهای ارزیابی پرسش  0-80-8-0

نگهداری و تعمیرات مبتنی  :برای مثالیک رویکرد ساختاریافته ) اساسبرنگهداری و تعمیرات در سازمان ما  یهاروش -4

الزامات کارکردی تجهیز، حالات، تأثیرات و پیامدهای  است تا افتهی توسعهشده و  ایجاد (RCMبر قابلیت اطمینان 

 دهد؛ شکست )خرابی( را پوشش

 ،یا نه است داده رخ یمشابه یا مرتبط یهایخرابتعیین اینکه آیا قبلاً نیز  برایدر زمان رخداد شکست، سوابق تجهیز  -7

 شود؛بررسی می

ررسی ب ،نگهداری و تعمیرات لازم است یا نه یهاروشتعیین اینکه آیا تغییراتی در  برای ،حساس یا تکراری یهایخراب -1

 ؛دشویم

برای بررسی  ،اینهاجزو  RCA/RCFAو  FMEA/FMECAمانند  ،ای شکستعلل ریشه ةحلیل ساختاریافتما از یک ت -1

همراه سوابق تجهیزات مستند شکست به یهاتحلیلاین  یهاافتهی. میکنیمحساس یا تکراری استفاده  یهاشکست

 ؛دشویم

 مشارکت دارند و ،ای خرابیعلل ریشه ةختاریافتسا یهایبررسو  هاتحلیلدر  ،نگهداری و تعمیرات کارکنانها و کاربر -5

 اند؛ها، آموزش دیدهبرای استفادة مؤثر از این روش هاتیفعالافراد حاضر در این 

 هاروشتا اطمینان حاصل شود که این  شودبررسی می( سالیانه برای مثالطور منظم )نگهداری و تعمیرات به یهاروش -1

ت نیس هاآن که دیگر نیازی به ییهاروش. استمناسب  بالقوّهرای حالات شکست و خرابی ب تکرارشاناجرا و  یهاانزمو 

 ؛دشویمتری تبدیل اجرا نیز به فواصل مناسب هایزمانحذف و 

 است؛تر و دارای اولویت کدام تجهیز ما حساس میدانیم -2

 شود؛ارزیابی مینی و هزینه احتمالی ازنظر تأثیرات بر محیط، سلامتی، ایم( )خرابی یهاشکستپیامدهای  -3

 ؛شوندیماقتصادی ارزیابی  ةپذیری فنی و صرفنگهداری و تعمیرات جهت اطمینان از امکان یهاروش -1

یستم باشد، تجهیز یا س ناپذیری داشتهعوارض جبراننگهداری و تعمیرات مناسب پیدا کنیم و شکست  روشاگر نتوانیم  -45

 شود.میبازنگری و بازطراحی  ،شکست احتمالیکاهش پیامدها یا احتمال رخداد برای 

 های مبتنی بر کار گروهیهای ارزیابی روشپرسش 0-80-8-9

و  یبرداربهرهکارکنان و سرپرستان  با یگروه یوگوگفتجلسات  شاملِ ،نت یهاروش ةو توسع جادیا یما برا کردیرو -4

 ؛است (زاتیتجه نگاکنندو تأمین ی)قسمت مهندس ینت با کمک منابع فن
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. شوندیم نیینت تعانجام دادن  یبرا ،عو منابافراد  نیترمناسب ،سطح مهارت موردنیاز اساسبرنت،  روش نیاز تدو پس -7

 ؛ددهینمفقط گروه نت انجام را  زاتیتجه راتیو تعم ینگهدار درواقع

 ؛کنندیمبردار و نت باهم کار های بهرهگروهزات، یتجه یو نگهدار راتیتعمانجام دادن  برای -1

 ؛شود راواگذ هادستگاه کاربربه  زاتیسبک تجه راتیتعم یحت ای یبازرسمات، یتنظ، کاریروغن، یکارزیاست تم ممکن -1

ارهای کتمامانجام دادن  ییو توانا تیقابل حاصل شود که آنان نانیتا اطم انددهیدمناسب  آموزش ،نت کارکنانها و کاربر -5

 ؛را دارند مربوط

در ه ب هستند کظو موااند با دقت ن کاربرانیا .دارند تیحس مالک ،کنندیمکار آن  که با یزاتیتجهنسبت به ها کاربر -1

 ؛وارد نشود یبیآس زاتشانیکار به تجه نحی

 زاتیعملکرد تجه ای( یفیو ک یتا نرخ خروج )کمّ کنندیمکار  زاتیبهبود تجه وارتقاء  یچگونگ یها بر روکاربر -2

 ؛ابدینت( بهبود  ای اتمیکاهش تنظ یبرا بازطراحی)

 نیبه ا یابیدست یچگونگ نییمسئول تع هاآنو  است ها و اهداف را نشان دادهنت راه کارکنانها و کاربربه  سازمان -3

 ؛اهداف هستند

 ؛ندنکیم یگیری و بازنگرخود را اندازه اتیو عمل / سرویس دیبهبود تول فرایند شرفتینت پ کارکنانها و کاربر -1

 یانبیپشت اتیو عمل / سرویس دیتول یهافرایندنت در بهبود  کارکنانها و کاربر یهاتلاشفعال از طور به تیریمد -45

 .کندیم

 هافرایندسازی های بهینههای ارزیابی روشپرسش 0-80-8-88

 یهاندفرایو  کارها(ریزی دستوراندازی و تنظیم تجهیزات و...(، نگهداری و تعمیرات )برنامهنمودارهای گردش کار )راه -4

 ؛و موجود هستند شده( تدوینمدیریت مواد )مسائل انبار، بازگشت به انبار و خرید

لاح حذف شوند. سودی که از اص فرایند دیرمفیغباشند و مراحل  ترنهیبههرچه  تا شوندیمطور منظم بازبینی به هافرایند -7

 ؛شودصرف می بیش از هزینه و زحمتی است که مراتببه دیآیمکاری به دست  یهافرایند

کاری از طریق اتوماسیون ارتقا داده  یهافراینداقتصادی داشته باشد،  ةو صرف اشدپذیر بازنظر فنی امکان هک هرکجا -1

 ؛دشویم

 ؛ندارد زنیااداری و کنترل و سختگیری مدیریت  دیزای کاغذبازبه  شدنیی اجراما برای  یهافراینداجرای  -1

( اینهاجزو  TQM)مانند شش سیگما، تولید ناب،  فرایندهای ارتقای موفق از روشصورت منظم و به کاراییبرای بهبود   -5

 ؛شوداستفاده می

واحدها بدون استثنا  ةمند است. همعلاقه هاآن ییافتن امکان بهبود و ارتقا برایهای موجود فرایندسازمان به ارزیابی  -1

 شود؛می و تحلیل ارزیابی شانعملکرد
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( اینهاجزآلات و قطعات و ماشین نکنندگاهای خارج از سازمان )پیمانکاران، تأمینه گروهکاری مربوط ب یهافرایند -2

 شده هیعبتسیستم کنترلی و مدیریتی مناسب  هافرایندشود. در این طور منظم بازنگری میو به شدهتعریف درستی به

 ؛است

ن انجام دادشود )در زمان توقف تولید، بیشتر می موجودمانحجم کار از ظرفیت منابع  ،مدتصورت کوتاهدرزمانی که به -3

شود. / پیمانکاران )خارج از سازمان( استفاده مینکنندگابزرگ( از تأمین یهاپروژهتغییرات اساسی، تعمیرات سنگین و 

 ؛شوندیمطور مؤثر و با کمترین تلاش اضافی مدیریت این نوع منابع خارجی، به

 ناکنندگی است از تأمینرعملیغدر سازمان  داشتنشانو منابعی نیاز است که  که به دانش تخصصی هاییهنیدرزم -1

 ؛شودخارجی استفاده می

 تزا)ابزار و تجهی است خوبی تجهیز شدهبه و کار موردنیازشان تعیین نگهداری و تعمیرات ما مناسب با یهاکارگاهمکان  -45

 دارد.لازم( و چیدمانی با فضای مناسب برای کار مؤثر 

 Hydro One [88]گذاری در شرکت برق سرمایهبندی یتاولو  0-80-0

مبتنی بر ریسک مدیریت ریزی کلی برنامه فرایندقسمتی از  Hydro Oneگذاری در شرکت برق بندی سرمایهاولویت فرایند

را به  Hydro Oneشرکت  (KPIs)کلیدی عملکرد  یهاشاخصو  کاروکسب یهاشارزبندی اولویت فراینداست.  هادارایی

دیل ی تبگذارسرمایه یهانهیگزاستفاده برای مدیریت ریسک و تسهیل انتخاب بین مورد یهارهنمونو  یگذارسرمایه یارهایمع

 .کندیم

و  هاطرح. دهندیمرا جهت ریزی برنامه یهاتیفعالن و اهداف سازما هاسکیردر کنار  کاروکسبو  هاداراییمشتریان،  یازهاین

. دشویم بندیاولویت فرایندو اهداف تدوین شده، و سپس وارد  هاسکیر، ازهاینگویی به این پاسخ برایی گذارسرمایه یپیشنهادها

ن داده شده است، در شرکت در شکل زیر نشا کهچنان. کندیمتغییر  مربوطریسک  اساسبر هایگذارسرمایهدامنه و سطح این 

Hydro One  صیقابل تخص هیبرنامه/پروژه سطح سرما یمحتو اساسبرکه  اردافزایشی وجود د صورتبهی گذارسرمایهسه سطح از 

 .دینمایمکرد را محدود  نهیو هز

 

خرابی  خطراتر برابر فقط برای مدتی کوتاه قابل تحمل هستند و شرکت را د (Vulnerable)ی گذارسرمایهسطح  نیترنییپا

 دهیکامل د طوربه ینیگزیجا یازهاین ای هاییدارانگهداشت  ،کوتاه مدت یگذارهیسرماسطح از  نیا در. هنددیمقرار  هادارایی

 وجود خواهد داشت. تیعدم قطع ندهیدر آ هاآنکارکرد  ینشده و در چگونگ
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 بشود. شانیفعلدر سطح  هاییداراضعیت کارکرد و ریسک باید باعث حفظ و (Intermediate)ی گذارسرمایهسطح میانی 

 شانیهاسکیرو  اهدارایی چرخة عمر یهانهیهزتعادلی بین کاهش کل  ةنقط باید (Asset Optimal)ی گذارسرمایهبالاترین سطح 

کرد عمل ةی دربارمطلوبن و سطح اطمینا کندمیرا تضمین  هاداراییمشتریان و  یازهاین ،یگذارسرمایهباشد. این سطح بالا از 

 .سازمان ایجاد خواهد کرد یهاراهبرد برای هادارایی

0-80-3 Asset Condition Assessment عیدر شرکت توز Hydro One [80] 

 Asset Condition Assessment( مفهوم 4

 :کندیماز نمودار زیر تبعیت  Hydro Oneدر شرکت توزیع  هاداراییمراحل ارزیابی شرایط 

گیری فرسودگی تجهیز، بحرانی بودن فرسودگی و عمر باقی مانده اندازه asset condition assessment (ACA) فراینددف از ه

و نگهداری و تعمیرات معمول را با  (defects)ضروری است که تفاوت میان مدیریت عیوب  ACAتجهیز است. هنگام صحبت از 

 متوجه باشیم. asset condition assessmentفرسودگی بلند مدت تجهیز و 

هستند که بر روی عملیات و قابلیت اطمینان  یادهیدتعریف شده و در ارتباط با قطعات خراب و آسیب  خوبیبهعیوب معمولاً 

اگر به موقع کشف و رفع شوند معمولاً بر روی عمر تجهیز تاثیری  هانیا؛ گذارندیم ریتأثتجهیز بسیار پیش از پایان عمر تجهیز 

ابل عملیات ق ةادامتا  شوندیمتعمیر و تعویضی نت رفع  یهاتیفعالکشف شده و با  هایبازرسدر  معمول صورتبه ندارند. عیوب

 اطمینان تجهیز تضمین شود.

 asset condition. هدف از است نشدهموضوع نگهداری و تعمیرات تعریف  یهایخرابمدت به خوبی عیوب و فرسودگی بلند

assessment ّمانده است. این عمر باقیسازی آوردن ابزارهایی برای کمیّ به وجودمدت و دنفرسودگی بلسازی کشف و کمی

، برای نوسازی بسیار یهانهیهز سرمایه و و به صرفست بالا هاآن خرابی احتمالکه  شودمی ییهاداراییموضوع شامل شناسایی 

 .ط نیاز دارندجایگزینی یا اسقا

 هادارایی یبنداولویت( 7

ضروری عملی و غیرغیر «پیچ و مهره»هر یا  داراییبرای هر  (condition) جداگانه اطلاعات وضعیت آوریجمعبا توجه به اینکه 

ارزششان  اساسبرو سپس بندی اولویت هاکلاس. این اندشدهکلاس( تقسیم  11منطقی ) ییهاکلاسبه  توزیع یهاداراییاست، 

که در جدول  هاتیاولو. این (P3)و اولویت سه  (P2)، اولویت دو (P1)اولویت یک  :انددهشسه دسته تقسیم  به کاروکسببرای 

 .دکنیماطلاعات وضعیت را تعیین  آوریجمع اهمیت، شودمیبعد نمایش داده  ةصفح

 

( شناسایی و 4)

اولویت بندی 

 ی داراییهاکلاس

 ( تعریف7)

متدلوژی ارزیابی و 

 ارهایمعشناسایی 

آوری ( جمع1)

ی ضروری هاداده

ACA 

( ارزیابی 1)

 هاداراییوضعیت 

(ACA) 

( استفاده از 5)

  ACAنتایج 

عنوان ورودی به

 الزامات کاری
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 (P1) اولویت یک

 ارزش بالا

 ریسک بالا

 (P2) اولویت دو

 ارزش متوسط

 ریسک بالا

 (P3) اولویت سه 

 ارزش پایین

ترنییپاریسک   

داراییکلاس  داراییکلاس   داراییکلاس    

Station Transformers Station Reclosers & 

Breakers 
Other Spares 

Station Land Assessment & 

Remediation (Site 

Contamination) 

Station HV Switches & 

Fuses 
AC/DC Service Equipment 

Overhead Line Sections Station Sites and Structures Feeder Protection 

(Switch/Fuse) 
Wood Poles Mobile Substations Oil Containment 

Right of Way (ROW) 

Vegetation 
Transformer Spares Switches – Lines 

 Submarine Cables Reclosers - Lines 

 Underground Cables Transformers - Lines 

 PCBs – Stations  

 PCBs - Lines  

 

و  زیادی دارند( شودیمپایدار برایشان هزینه  یابرنامهو برای سازمان ارزش )کلی که در  انددارای بالاترین اولویت P1 یهادارایی

 انداز نظر ارزش متوسط رند وداا دوم ر ةاز نظر اولویت رتب P2 یهادارایینند؛ کایجاد  خطر بسیارنیز  کاروکسببرای ممکن است 

با  P1 یهاداراییارزش پایینی دارند. برای  کاروکسبو برای را دارند کمترین اولویت  P3 یهاداراییو ریسک بالایی دارند؛ 

 ،ییدارا شرح یسازمستند شامل یاتیجزئ حاوی (asset condition assessment)شرایط دارایی ارزیابی  ارزش/ریسک بالا،

در برخی  P2 یهاداراییی . براشودیم انجام تیوضع یابیارز جیو نتا تیوضع یارهایمع ،(demographics) یتیطالعات جمعم

و در سایر موارد مدیریت وضعیت  P1، ولی نه در همان سطحی که برای تجهیزات شودیمجزئیات انجام با ییهایابیارزموارد 

که اطلاعات  دنشویممدیریت  معمول یهابرنامهتا حد زیادی با  P3 یهاداراییاست.  شده بندیزماننت  یهابرنامهوابسته به 

)مانند پاترولینگ  شودیم آوریجمع هاآن با Hydro One یاستانداردهااطمینان از نگهداشت تجهیز طبق  برایوضعیت ضروری 

با  P3برای تجهیزات  هاداراییقدامات مدیریت شروع ا ةتلفنی قطع برق(. جرق یهاتماسالعمل به خطوط، اصلاح عیوب، عکس

مشاهدات  با (P3خطوط توزیع )از اولویت های جمعیت ترانسفورمر مثل:به ؛شودیمزده  معمول یهابرنامه یهادادهاستفاده از 

  (.اینهاجزردگی، نشت روغن، وضعیت پوشش رنگ و و)مانند وجود خُ شوندیمحین پاترولینگ مدیریت 
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 Hydro One [83]در شرکت  (Asset Managemet Organization) هاداراییزمان مدیریت سا 0-80-0

، ساخت، نگهداشت و تهیهی، ریزبرنامه درستیبهتوزیع و انتقال  یهاداراییبر این است که  هاداراییتمرکز سازمان مدیریت 

باید  اهداراییند. مدیریت کی پایدار ارائه صورتبهمدت و در درازانتظار مشتریان  حدنیاز را در مورد یکارکردهای شود تا برداربهره

ادن انجام د را با ویاونتار التیا مردمسهامداران و شرکت،  یهاستمیسو  هاداراییقانونی و مالی مختلف،  یهاسازماننیاز مشتریان، 

 نگاه دارد:زیر در تعادل  یهاتیمسئول

 برای ی گذارسرمایه یهابرنامهمدت و بلند یهادگاهید، هادارایی اجرای راهبردهایو سازی ایجاد و توسعه، یکپارچه

 ؛دولتی یهااستیسو برآورد  OPA 7 ویاونتارسازمان انرژی  یهابرنامهشرکتی، اجرای  4پشتیبانی از اهداف عینی

 مطابقِ ،توزیع و انتقال یهاستمیسی از برداربهرهی برای پایداری، ایجاد و توسعه و گذارسرمایه یهامهبرنا ةایجاد و توسع 

 ؛هاداراییهای مدیریت بهترین روش

  سازی یکپارچه، و رهنمودهاو  هااستیسالزامات،  دربارةریزی بیرونی دولتی، قانونی و برنامه یهاسازمانتعامل و تبادل با

 ی؛گذارسرمایه یهابرنامهدر این موارد 

  شده؛ دییتأی گذارسرمایه یهابرنامهدر پشتیبانی از  هابرنامهو  هاپروژهبرای  دییتأشناسایی، تعریف دامنه و گرفتن 

 یهابرنامهمربوط به  یهاپروژهو  هابرنامه مؤثربر عهده گرفتن  برای کار،وکسباجرایی  یواحدهاکار گرفتن به 

 شده؛ دییتأ یگذارسرمایه

 یاهبرنامهمربوط به  یهاپروژهو  هابرنامه مؤثرکار جهت اطمینان از تحویل بندی واگذاری، تجمیع و مرحلهسازی بهینه 

 شده؛ دییتأی گذارسرمایه

  نشده )مانند حوادث طبیعی(؛ بینیپیشجدید یا  یهامؤلفهو  هامحرکدر پاسخ به  هاپروژهو  هابرنامههدایت مجدد 

 مختلف؛ یهاپروژهو  هابرنامهپیشرفت، اتمام و هزینه  یهاشاخص خصوصدرش، ارزیابی و گزارش دهی پای 

  مانند برداربهرهپایش، مدیریت و نشان دادن تطابق با مقررات( یIESO/NERC/NPCC؛) 

  زیکی فی یهاداراییرتبط با م یهاآموزشو  هافرایند، هاتحلیل، هاگزارشارتقای اطلاعات،  برایِبهبود  یهابرنامهپیگیری

بیمه،  یهانرخ، کاهش کاروکسبریزی برنامه یهافرایندتجهیز،  چرخة عمرِریزی که برای پشتیبانی از تصمیمات برنامه

 ؛لازم هستند هاتیفعالتطابق با مقرارت و اجرای 

  ؛کاروکسبت و صنع ةایجاد و توسع یهافرصتوری و بهره پیشرفتِ برای ،بهبود یهابرنامهپیگیری 

                                                      
 

4. Objectives. 

7. Ontario Power Authority. 
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 طورهبمشتریان  کاروکسبو اهداف  ازهایناطمینان از اینکه حصول گذاری جهت و قانون کاروکسبگذاری بر محیط ریتأث 

 شود؛برآورده میو کارآمدی  مؤثر

  بر روی  تحلیل یهاروش)مانند  هاروش( پیشبرد 4) برایهمکاری با صنایع مختلف، مراکز دانشگاهی و تحقیقاتی

جدید صنعتی )مانند  یهاکمحرّدهی ( ارزیابی و جهت7و ) مؤثرانرژی(  ة)مانند ذخیر ییهافناوری( و هاارایید

 .ی(کیترکال یروهاخود

 [41]اسناد شرکتی زیر نیز آمیخته شده است:  همةدر  Hydro Oneشرکت  یهاداراییمدیریت  یهابرنامهجالب است که 

 صدای مشتریان 

  توزیع کاروکسبخلاصه 

 یریزبرنامه فرایند 

 یگذارسرمایهبرنامه  ةایجاد و توسع 

 یگذارسرمایهبندی اولویت فرایند 

 و کنترل پروژه / برنامه دییتأ 

 هاتیفعالاجرای  راهبرد 

  هادارایی خطرات و ارزشارزیابی 

 یامنطقهیزی ربرنامه فرایند 

 4عمومی  یهانهیهزOM&A / Asset Management سازمان 

  توزیع یهاداراییی بر گذارسرمایهمروری بر 

  ی ثابت و گذارسرمایهبرنامهOM&A 5 ساله شرکت. 

 Toronto Hydro [80]شاخص سلامت در شرکت بندی فرمول کلیاّت 0-80-0

و شاخص عددی  شوندمیبا هم جمع  (condition)خام وضعیت  یهادادهفرمول شاخص سلامت، منطقی است که توسط آن 

، ناترآش ییهامثالدر جدول زیر، همراه با شود، استاندارد محسوب مینعت برق که در سطح ص فرایند. این کنندیمسلامت را ایجاد 

 :خلاصه شده است

 

 

 

 

                                                      
 

4. Operations, Maintenance and Administration. 
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شاخص سلامتبندی فرمول فرایند یهاگام  مثال آشنا 

هاداراییتعریف کلاس   

 کمتر تعداد هرچه داشتن به لیم نیب ندک جادیا یتعادل دیبا هاییدارا کلاس فیتعار

 هک هستند یاختصاص یکاف اندازه به هاکلاس نکهیا از نانیاطم جادیا و کلاس( یمنطق)

 .باشد استفاده قابل کلاس یاعضا کل یبرا یبندفرمول

 

 یخچال / فریزر دو قلوی خانگی.

فرسودگی یهافرایند  
تا نهایتاً دچار خرابی  دهدیمروی  اتفاقاتیچه  افزایش عمرش، فراینددر  داراییبرای این 

.شود  

 

فرسودگی کلیدی، خرابی  ایندفریک 

شده کمپرسور است.مجموعه )یکجا( پرس  

پایان عمر یارهایمع  
دقیقی  یهااسیمق؟ گیری کنیم اندازه یمتوانیمچه آثاری را  ،دارایی فرسودگیِراجع به 

Aباید تعریف شود تا وضعیت  )خوب( تا وضعیت   E ی پایدار نمایش دهد.طوربه)خیلی بد( را    

 

عادی تولید غیر یصداهار آیا کمپرسو

؟کندیم  

 تدوین فرمول بندی
وضعیت  ریتأثکه نشان دهد  شودای آورده میگونهبهپایان عمر  یارهایمعهر کدام از 

چگونه است. دارایی در ارتباط با پایان عمر شانمربوط  

لاستیک  یارهایمعمعیار کمپرسور با 

 یهاقفسهدر، مبدل حرارتی و وضعیت 

.شودیمداخلی ترکیب   
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 استاندارد Job Plan ةنمون 0-80-8

 

 

 5S ینظام آراستگ کلیات 0-80-9

 . هدف8

 یکاهش اتلاف منابع، زمان، انرژ قیاز طر یوربهره شیتبع آن افزاو نظم واحدها و به یآراستگ ی، ارتقا5Sنظام  یهدف از اجرا

 .سازمان است یوربهره شیافزا نتیجهدرو  زات،یتجه ییکارآ شیافزا زیو ن

 هیاول فیعار. ت0

 است: ریاصل ز پنجکامل و مستمر  یبر اجرا یمبتن 5Sنظام  زیآم تیموفق اجرای

4- Sort کار طیدر هر واحد از اقلام زائد و خارج کردن اقلام زائد از مح ازیناقلام مورد کیتفک یاصل به معنا نی: اکیتفک ای 

 ؛است
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7- Set In Order قبل  ةاست که در مرحل یاقلامبرای مکان مناسب  نییتعو دن کرب مرت یاصل به معنا نی: ابینظم و ترت ای

 ؛اندشدهشناخته  ازیناقلام مورد عنوانبه

1- Shine ةیروح شیکار است که باعث افزا طیموجود در مح زاتیکردن مستمر مواد و تجه زیتم یاصل به معنا نی: ایزیتم ای 

 ؛نشده است بینیپیش یهاشکستکارکنان و کاهش  یخدمت

1- Standardize حصول  منظوربهاستفاده در اصول قبل مورد یهاروشمکتوب کردن  یاصل به معنا نیاستاندارد کردن: ا ای

 ؛مختلف است یهازمانو  هامکاناصول در  نیا کسانی یاز اجرا نانیاطم

5- Sustain سه اصل  میشدن مفاه تیاز تثب نانیحصول اطم منظوربهمناسب  یهابرنامه یاجرا یاصل به معنا نیتداوم: ا ای

 مستمر است. صورتبهاصول  نیا یاجرا نیاول در ذهن کارکنان و تضم

 

 اجرا. مراحل 3

  5 ستمیس زیآمتیموفق یو اجرا یسازادهیپS است: ریسازمان شامل مراحل ز کی، در 

  5( ی)مرکز یشورا لیاول: تشک ةمرحلS  ؛تابع آن در سطح سازمان یهاتهیکمو 

  5 لوتیپا یاجرا برایسازمان  یدوم: انتخاب دو قسمت از واحدها ةمرحلS ؛شورا ییبا نظر نها 

  5 یشورا لیسوم: تشک ةمرحلS  ؛لوتیپا یهاقسمتتابع آن در سطح  یهاتهیکمو 

  ؛لوتیپا یهاقسمتدر  یآموزش یهادوره یچهارم: اجرا ةمرحل 

  5 ستمیس اجرایپنجم:  ةمرحلS  ؛آن ییّزممو  لوتیپا یهاقسمتدر 

  5 یت اجرانقاط ضعف و قوّبندی ششم: جمع ةمرحلS  5 یدر شورا لوتیپا یهاقسمتدرS میاخذ تصم ،یمرکز 

 آن. یممیّزسازمان و  یواحدها ریدر سا 5S ستمیس اجرای تینهالازم و در

 لازم است: ریاز موارد ز یروشن دگاهید جادیمراحل مذکور، ا اجرای برای

مشاور، و یک  ،یمرکز یشورا سیرئ عنوانبه 5Sسازمان در نظام  تیریمد اریالاختتامّ ةندیشامل نما 5S یمرکز ی( شوراالف

و  یآموزش، فرهنگ ،یراهبر یهاتهیکم ةرندیبرگرشورا د نیاست. ا گرلیتسه عنوانبهسازمان  یااز واحده کی هر رانیمد

 نییو تع 5S یمشو خط راهبرد نی. تدوندکنیم نییتع 5S یمرکز یشورا یاعضا را هاتهیکم نیا یخواهد بود. اعضا یممیّز

 کی یمرکز یشورا نیشورا است. همچن نیا یاعضا ةوابسته بر عهد یهاتهیکم یدن اعضاکرمشخص  زیو ن یاهداف سازمان

 که این فرد است یهی. بددکنیمسازمان منصوب  5S ریبا عنوان دب هاتهیکمشورا و  نیب یهماهنگ جادیا تیبا مسئول را، نفر

 لازم برخوردار باشد. یریگیقدرت نفوذ و توان پ ،یتیریمد یهاتیقابلاز  دیبا

 ستمیس یاجرا ةو نظارت بر نحو ییاجرا یهاگروه یاعضا نییدر سازمان، تع 5S ییاجرا ةبرنام میتنظ ةفیوظ یراهبر ةتیکم

5S  .است. هاتهیکم ریسا یهاتیفعالناظر بر راهبری  تهیکم ،براینافرونرا برعهده دارد 
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ا آموزش ر یاثربخش شیبرنامه و پا نیا یبرنامه آموزش، نظارت بر اجرا نیتدو ،یآموزش یسنجازین ةفیوظ آموزش ةتیکم

 برعهده دارد.

کارکنان،  یابیارز یهاشاخص نیی، تع5S ستمیس ةنیبه اجرای برایفوق برنامه  یهاتیفعال یبرگزار ةفیوظ یفرهنگ ةتیکم

 کارکنان را برعهده دارد. زشیانگ منظوربه یقیو اقدامات تشو یابیارز انجام دادن

 یابیو ارز یداخل یممیّز یاجرا ،یداخل یممیّزبندی زمان ةبرنام نییتع ،یممیّز یهاملاک نییتع ةفیوظ یممیّز ةتیکم 

 عهده دارد. بر ،5S یو شورا یراهبر ةتیبه کم رانهیشگیو پ یاقدامات اصلاح شنهادیپ منظوربهرا حاصل  جینتا

 یهاقسمتخود به  واحدها نیاز ا کیو هر  شودیم میتقس یمختلف یواحدهابه  یسازمان چارچوب اساسبرسازمان  کهآنجااز( ب

مناسب  اجرای منظوربهباشد؛  مربوطواحد  5S یتحت نظر شورا هاقسمت نیهر کدام از ا دیبا ؛شودیم میتقس ییمجزا

 توانیم ستم،یس نیا ترعیسر اجرایجدا از هم درنظر گرفته شوند. جهت  صورتبه هاقسمتتا  شودمی شنهادی، پ5S ستمیس

ز دو ا دیبا ،شوندیمدرنظر گرفته  الگو عنوانبهکه  ییهاقسمتگرفت.  درنظر الگو عنوانبهسازمان را  یدو قسمت از واحدها

 یفشار کار امروزهگرفته شوند که  درنظر الگو عنوانبه ییاهقسمت :شودیم شنهادیسازمان انتخاب شوند. پ یواحد مجزا

 اجرا خواهد شد. یمواز صورتبهدو قسمت  نیدر ا 5S ستمیس اجرایداشته باشند. مراحل  یکمتر

 مربوطدر سطح واحد  یسازمان، ول 5S یمشابه شورا یی، شورااندشدهگرفته  درنظر الگو و نمونه عنوانبهکه  ی( در دو قسمتج

 گوال یهاپروژه. دشخواهد  لیتشک الگوبه همان صورت و در چارچوب واحد  زیشورا ن نیتابع ا یهاتهیکمخواهد شد.  لیتشک

شورا  نیتحت نظر هم زیواحد ن یهاقسمت ریدر سا اجرا ةادام ،الگوخواهد شد؛ و پس از اتمام فاز  اجراشوراها  نینظر ا ریز

 ادامه خواهد داشت.

 Sمربوط به سه  یهاآموزش. شودیمکارکنان برگزار  ةهم یبرا یآموزش یهادوره ،الگو یهاقسمت، در شورا لی( پس از تشکد

 ارائه خواهد شد. 5S یشورا یواحد و اعضا رانیآخر، به مد Sاول، به همه کارکنان و آموزش مربوط به دو 

خواهد شد. پس از  اجرافراد شاغل در قسمت، همه ا یبا همکار الگو یهاقسمتدر سطح  5S ستمی( پس از آموزش کارکنان، سه

 یممیزّ تهیکم یارائه شده از سو ةهر قسمت با توجه به برنام م،یمفاه نیمستمر ا یاول و اجرا Sچهار  اجراماه از  کیگذشت 

جام ماهانه ان صورتبهدر هر قسمت  یممیّز فرایند. دیبه اطلاع کارکنان خواهد رس شجیو نتا دخواهد ش یممیّز، مربوط

 خواهد شد. نییتع یمقتض رانهیشگیپ ای یاقدامات اصلاح ،یقبل یممیّزبا  یممیّزهر  جینتا سهیخواهد شد و با مقا

خواهد شد.  اجرا زیسازمان ن گرید یهاقسمتدر  ستمیس نیا لوت،یپا یهاقسمتدر  5S ستمیس زیآم تیموفق اجرای( پس از و

 خواهد بود: 5S یمرکز یشورا میمنوط به تصم تیکه درنها ودشیم شنهادیمرحله دو روش پ نیا یاجرا یبرا

در  ندهینما عنوانبهدو نفر  یمنظور از هر واحد نیسازمان است. به ا یواحدها همةدر  5S ستمیزمان سهم اجرای، اول روش

 تمسیس اجرایبرده و  مربوط حاصل را با خود به واحد اتیتجرب ،یممیّز نیاولانجام دادن و پس از  کنندیمشرکت  الگو یهاپروژه

5S 5 یاشور یرا با هماهنگS  در سطح  ستمیس عیسر اجرایروش در  نیا یاصلمزیّت  کنند.میسازمان، در واحد خود آغاز

 نیسازمان و همچن یواحدها ةشدن هم ریو درگ الگودر قسمت  اجراو کاهش سرعت  افراد با توجه به تراکم یسازمان است، ول

 دشوار خواهد بود. اجرا فرایند، کنترل بر هاتیفعالبا توجه به حجم بزرگ  مان،در سطح ساز ستمیس اجرایدر مرحله 
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)دو نفر از  یفقط همان واحد، نفرات یهاقسمت ریحالت از سا نیواحد به واحد است. در ا صورتبه 5S ستمیس اجرای دوم روش

 دندگرمیباز مربوط یهاقسمتبه  ،یممیّز نیاولانجام دادن پس از و  کنندیمشرکت ة الگو در پروژ ندهینما عنوانبههر قسمت( 

 همة یممیّز. پس از دکرمربوط به خود آغاز خواهند  یهاقسمتواحد، در  5S یشورا یرا با هماهنگ 5S ستمیس اجرایو 

 مستیس ب،یترت نیو به هم درنظر گرفته خواهد شد الگو عنوانبهسازمان  گریهر کدام از واحدها، دو قسمت از واحد د یهاقسمت

5S نیانتخاب ا یاصلمزیّت  خواهد شد. اجرادر کل سازمان  ستمیس نیا جیشد و به تدر اهدخو اجراسازمان  گرید یدر واحدها 

 لازم است.روش  نیا یبرا یشترینسبت به روش اول، زمان ب یدر سازمان است ول ستمیس ترقیعمو  ترقیدق اجرایروش، 

مشاور روش دوم  ،یبا توجه به تجارب قبل یسازمان انجام خواهد شد، ول 5S یشورا دیبا صلاحد هاروش نیز اهر کدام ا انتخاب

 .کندیم شنهادیرا پ

 نامهیگواه افتیو در یممیّز ةقسمت، کل سازمان آماد نیدر آخر یممیّزانجام دادن و  اجراسال از اتمام  کیاز گذشت  پس

  خواهد بود.  یآراستگ
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 Western Power [88]استفاده در شرکت برق های مورد Tag و هاعلامت 0-80-0

 

file:///C:/Users/Mahmoud/Desktop/ASM_PRI_970101_MONTAZERREPORT_05_AG_MN_F%20(1).docx%23_ENREF_16


  

DOI: 10.30503/nripress.2020.052  بخش تولید صنعت برقهای فیزیکی در رویکرد مدیریت دارایی 

 

411 

 

 



  

DOI: 10.30503/nripress.2020.052  بخش تولید صنعت برقهای فیزیکی در رویکرد مدیریت دارایی 

 

415 

 

 

 



  

DOI: 10.30503/nripress.2020.052  بخش تولید صنعت برقهای فیزیکی در رویکرد مدیریت دارایی 

 

414 

 

 

 

 

 

 



  

DOI: 10.30503/nripress.2020.052  بخش تولید صنعت برقهای فیزیکی در رویکرد مدیریت دارایی 

 

417 

 

 

 

  



  

DOI: 10.30503/nripress.2020.052  بخش تولید صنعت برقهای فیزیکی در رویکرد مدیریت دارایی 

 

411 

 

 (MOCمدیریت تغییر ) کلیاّت 0-80-9

 مقدمه 0-80-9-8

عادی قرار دهد. با کنار گذاشتن آن را در یک شرایط غیرممکن است و هم  شودمیبهبود عملکرد فعلی تجهیز  سببتغییرات هم 

(، تغییر یا تغییرات کنترل و مدیریت نشده هاآندرصد  35حوادث )بیش از  بیشتر 7یاشهیر، در واقع علت 4مواردی مثل خرابکاری

 است.

 میکنیمهر روز مشاهده  ،حالاینبا؛ اندشدهتمامی وسایل، تجهیزات و تسهیلات صنعتی با هدف عملکرد ایمن و سودآور طراحی 

و عملیات را از دست داده  فرایندک نفر در جایی کنترل . در تمامی این موارد، علت آن است که یدهدی رخ میکه باز هم حوادث

 عملکرد ایمن خارج شود. ةمحدودکه شرایط عملیاتی، از  انددادهاجازه  هاآن ،است. به بیان دیگر

 ءیک جز عنوانبهایمنی،  مناسب و صحیح، به دلیل نقش اساسی خود در تضمینِ 1بنابراین تعجبی ندارد که مدیریت تغییرات

جلوگیری از حوادث و ایجاد ایمنی بیشتر(  یهابرنامه عنوانبه« )1فرایندمدیریت ایمنی » یهابرنامهپایه و اساس تمامی  حساس و

این، وقتی برافروندر کار نیست! « یریگغافل»دیگر  میکنیمکه احساس  کندیمی ایجاد مؤثر، جوّ  MOCباشد. در واقع یک

و  ترآرامنظر، های موردفرایندتک تک افراد درگیر با  ةروزمرو پربار باشند، مسیر زندگی  5نظر پایدارهای موردفرایندعملیات و 

 هموارتر خواهد بود.

، MOCدیگری نیز به آن نگاه کرد؛ یک  منظراز  توانیمو نیست از دیدگاه ایمنی قابل بررسی  فقط، MOCقابل ذکر است که 

 .هاستتتجارعالی و مکمل برای جلوگیری از ضرر به تولید در تمامی صنایع و  یفرایندی مناسب و درست انجام شود، صورتبهاگر 

 اندازهاچشم -و تغییرات MOCتعریف  0-80-9-0

 تولید ودر بخش برای جلوگیری یا کاهش ضرر  یفرایندساده یعنی  صورتبه MOCوجود دارند؛  MOCتعاریف بسیار زیادی از 

 ایمنی.

 رودکار میهب یستیزطیمحایمنی و سلامت  خطراتاطمینان از کنترل  حصولِ منظوربهاست که  یاوهیشمدیریت تغییرات بهترین 

، عملیات یا کارکنان، تغییری را در وسایل و تجهیزات، مدارک، ایکه شرکت، سازمان یا مجموعهاست زمانی و این مربوط به 

 .کندیمهای خود ایجاد فرایند

 نیترمشکلو  ینترمهم حالعیندراست؛ « تغییر»( تعریف روشن و واضحی از MOCیریت تغییر )مد ةبرنامشروع هر  ةنقطبنابراین 

را  MOC ةبرنام، شناسایی و تعریف تغییر است. در واقع یک تعریف نامناسب از تغییرات در سازمان، کارایی MOCمرحله در 

باز  ،را کنار بگذارند فراینداین  خواهندیما برای کسانی که ر یزیگرراهو یا  شودمیی غیرضروری هاتحلیلآورد و باعث میپایین 

                                                      
 

4. Sabotage. 

7. Root Cause. 

1. Management Of Change (MOC). 

1. Process Safety Management (PSM). 

5. Stable. 
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به  ندمعلاقهکه ما  دشویمشفاف تعریف شود که چه چیز )هایی( در آن سازمان تغییر محسوب  صورتبه. بنابراین باید کندیم

 ( هستیم.هامدیریت آن)

سازمان هماهنگ و با قوانین نظارتی تناقضی نداشته  یهایمندعلاقهی که با اهداف و صورتبهمسئولیت تعریف دقیق تغییرات 

 مدیریت کارخانه یا سازمان است. ةعهدبه  ،باشد

چه تغییراتی را باید کنترل و هدایت نماییم تا باعث افزایش  بارهدر ایننیم و کرا مدیریت  خطراتیچه  میخواهیمباید دید که 

رات چه تعریفی را برای تغیی کهنیااست،  خطرمختلفی برای تعریف  یهارانسولتکه هر صنعت دارای جاآننشوند؛ )از هاسکیراین 

ارائه  از تغییرات« دقیق و شفافی»تعریف  میتوانیممتفاوت خواهد بود(. در این صورت است که  ،میریگیم درنظرنشده کنترل

جام دادن انها، روند فرایندهای مؤلفه، افزارهامنرو شامل تغییر در  یستن یافزارسختکنیم. توجه داشته باشید که تغییرات لزوماً 

 .شوندیمکارها و ... نیز 

ر ه دربارةهرگونه تعویض یا تنظیم »کنیم که به این صورت بیان  یمتوانیمرا  MOC فرایندبهترین تعریف رسمی از تغییر در 

 «.است 4"موجود"یا ویژگی در داخل سیستم  رمتغیجزء، 

، 7جایگزینی با هم نوع جزبهیا جایگزینی هر چیزی در سیستم )افراد، قطعات و ...(  فرایند، اصلاح دنرکدر واقع هر گونه اضافه 

 .شودیمتغییر محسوب 

 .دیکنیمهستیم مشاهده  هاآن صنعت، که مایل به مدیریت یک از تغییرات احتمالی در ییهامثالدر زیر، 

  ؛فراینداضافه کردن تجهیز )ات( جدید به 

 ؛(1)به غیر از جایگزینی با هم نوع فرایندتجهیز)ات( در  جایگزینی 

 ؛فرایندی به تجهیز )ات( یک ئاصلاحات یا اضافه کردن قطعات جز 

  یهاکاردستورِشده در مشخص یهامحدوده)خارج از  فرایندهای حساس مؤلفهعملیاتی  ةمحدودتغییراتی در 

 ؛(1استاندارد عملیاتی

 ؛ضد حریق یا ضد انفجار و ...( یهاستمیس، یحفاظت)مثل وسایل  ستمیس اضافه کردن آلترناتیوهایی به 

  ؛استاندارد عملیاتی یهاکاردستورِاصلاحاتی بر روی 

  نگهداری و تعمیرات یهاکاردستورِتغییراتی بر روی. 

                                                      
 

4  . OSHA 3313. 

7. Replacement-In-Kind (RIK). 

1. Not in Kind. 

1. Standard Operating Procedure (SOP). 
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  :تریکل یبنددستهدر و در 

 ؛تغییر در تجهیزات 

  ؛هاکاردستورِتغییر در 

 ؛فیتغییر در مواد خام مصر 

  ؛هافرایندتغییر در 

  ؛کنترلی یهاتمیآتعییر در 

 ؛تغییر در کارکنان 

 )4تغییرات زیر بنایی )سازمانی. 

 دیبایم روازاینداشته باشد؛  یاناخواستهپیامدهای  ،دشویمپیشنهاد « بهبود» رایبتغییراتی که  مکن استمقابل توجه است که 

 همانند سایر تغییرات مدیریت شود.

 0موقتی تغییرات 0-80-9-0-8

د؛ و علل اصلی حوادث هستن هاآن نیترمهلک« تغییرات موقتی»، وندندیپیمکه به وقوع  یانشدهاز بین تمام تغییرات کنترل 

 جلوه داده شوند. اهمیتنادیده گرفته شده یا کم  MOC فرایندبنابراین تغییرات موقتی یک سیستم تحت کنترل، نباید از 

 ، اگر این تغییر1میکنیماز مدار خارج  یادورهیک تعمیر و نگهداری انجام دادن یک تجهیز حفاظتی را برای  کهیزمان برای مثال

یک تغییر موقتی نگاه  عنوانبهالعمل نگهداری و تعمیرات ذکر شود و به آن رو معمول است، باید در دستو متداول یتغییر

 درنظر« تغییر موقتی»موقتی تعیین شده است، آن را  1یا غیرمعمول روالیک تغییر غیر عنوانبه. ولی اگر چیزی میکنینم

 .میریگیم

ود خ ةیاولبه موقعیت اصلی و  هاالعملدستورباشد که از بازگشت تجهیزات یا  یاگونهبهباید  MOC( ند)رو 5کاردستورِدر واقع 

 .1اطمینان حاصل کند« تغییرات موقت»پس از پایان 

                                                      
 

4. Infrastructure. 

7. Temporary Change. 

1. Bypass. 

1. Non-Routine. 

5. Procedure. 

1. OSHA 3313. 
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در روند  هاآن هب یاژهیوبلکه حتی با توجه  ،گفت که تغییرات موقتی باید همانند تغییرات دائم توانیمه اساس تجربیات گذشتبر

MOC کنندیمزیادی مواجه  خطراتمان را با کاروکسب، مدیریت شوند؛ زیرا که. 

 زیر است؛ فهرستی مزایای مدیریت تغییرات مطابق کلطوربه

 شده یا اضافه شده بر یکپارچگی، امنیت، پایداری و قابلیت اطمینان اصلاح وندرتأثیرات جانبی  به حداقل رساندن

 ؛سیستم

 ؛ندنکیم، هماهنگی و اجرا یزیرهبرنامافرادی که تغییر را  7و کارایی 4یوربهره به حداکثر رساندن 

 ؛ایجاد محیط تولید / سرویس پایا 

  قبل از اجرای تغییر – هاستمیس آزمونایجاد اطمینان از سطح مناسب تمامیت فنی، دقت اصلاحات و. 

 اصول کلی مدیریت تغییرات  0-80-9-3

 .کرد یبندمیتقسمرحله  45به  ،در صنایعرا سیستم مدیریت تغییر  توانیممجموع در

 )آغاز( 1درخواست تغییر -4

را  فرایند میتوانیمداریم که  اصلاح کنیم یا اعتقاد راآنو باید  ایمکه مشکلی را شناسایی کرده شودیمشروع  یزمانتغییر،  روند

ر آغازگر تغیی عنوانبه ،دهدیمنظر را پیشنهاد یا اصلاح مورد کندیمبهتر کنترل کنیم. کسی که این مشکل را شناسایی 

ی کلطورهبباید اصطلاحاً  ،تغییر مدیر، سرپرست یا مهندس باشد. بنابراین سیستم مدیریتِ ؛ حال ممکن است این فرد،میشناسیم

تر باعث بهبود ایمنی سیستم یا سوددهی بیش وتغییری در سیستم را پیشنهاد دهد  تواندیماحساس کند که و هر کسی  اشداز بب

افراد تا چه حد مشتاق پیشنهاد دادن  کهنیاواقع موفقیت نهایی سیستم مدیریت تغییر به در؛ در این کار سهیم شود. آن شود

 .تغییرات در سیستم هستند بستگی دارد

 1بررسی اولیه -7

 .شودیمرسمی بررسی غیر صورتبهقبلی،  ةمرحلشده در ارائهدر این مرحله پیشنهاد 

 5جزئیاتارزیابی دقیق  -1

                                                      
 

4. Productivity. 

7. Efficiency. 

1. Initiator Request. 

1. First Review. 

5. Detailed Evaluation Appraisal. 
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 جرایاجلوگیری از  منظوربهغیررسمی بوده است؛ در این مرحله  فرایندو  اندبودهتغییر دخیل  فرایندافراد کمی در  ،تا این مرحله

و  شودمی بررسی، مربوطمدیر نیز شایسته و  ،با حضور افراد متخصص یاجلسهنظر در مورد پیشنهادِادرست، تغییرات تعجیلی و ن

و بررسی  ، ارزیابیخطرات احتمالیاز نظر  خصوصبهمحیطی، کیفیتی، اقتصادی و ی، عملیاتی، ایمنی، زیستفنیات آن از نظر ئجز

 نیز استفاده شود. مربوط 4یهافروشندهبا تجربه و  یهاسکارشنادر زمان لازم از ممکن است . ضمناً شودیم

 چقدر بر ایمنی عملیات مؤثر هستند، بستگی دارد. کهنیانظر و تغییرات مورد ةدرجنیز به  هایابیارزسطح 

جدید  دنورتغییرات فیزیکی در تجهیزات یا یک  :برای مثال؛ نوع تغییر را مشخص کندهر  کردن، برای مدیریتباید  MOC ةبرنام

وجود دارد؛ یعنی یک تغییر، باعث ایجاد تغییرات دیگر  7علت و معلولی ةفراموش نکنید که برخی اوقات یک زنجیر برای عملیات.

یر، بررسی یا خ شوندیمبرانگیخته شدن تغییرات دیگر  آیا سبب کهنیانظرمان را از لحاظ بنابراین باید تغییرات مورد ؛شودیم

 کنیم.

 1ییدانتخاب و تأ -1

، مدیریت شد تهیهممکن  یی از پیشنهادهافهرستو  شدبررسی کلی و جامع و دقیق  ،کامل صورتبه ،نظرتغییر مورد اینکهپس از 

ل از همچنین قب ند.کمذکور، بهترین را انتخاب و در نهایت آن را رسماً تأیید  پیشنهادهایاز بین  دیبایم، تجهیز یا... فرایندآن 

رسمی، از لحاظ  ةیدییتأنظر را اجرا کنیم، باید به تأیید مدیریت سایت / کارخانه / سازمان برسند. این مورد اتربتوانیم تغیی اینکه

اسب سطح من»نظر در تغییر مورد« توجیه فنی»ید بر سر خلاصه با طوربه هماهنگ بودن تغییر، با قوانین ایمنی الزامی است.

ل و جامع انجام کام صورتبهارزیابی  ةمرحلدر واقع اگر  به تأیید مدیریت برسانیم. به توافق برسیم و سپس آن تغییر را« مدیریتی

 شده باشد، این مرحله زیاد به طول نخواهد انجامید.

 1رسانیاطلاع -5

کنید  وجه. تشود ایمیل انجام با تواندیممطلع شوند؛ این مرحله حتی  تغییر آن ، ازقبل از اجرای تغییر باید تمامی اشخاص مرتبط

افرادی است که مشارکت جانبی در عواقب  بارةدر یرساناطلاعاست. در واقع آموزش و تعلیم مجزّ فراینداز  یرساناطلاع فرایندکه 

 .رندیگینممستقیم تحت تأثیر قرار  صورتبهولی  ،تغییر دارند

 5اجرا -1

 فهرستار، ک ةبرنام. این برنامه شامل موارد مربوط به خرید، اجرایی تنظیم کنیم ةنقشبرنامه یا  عنوانبهدر این مرحله باید مدرکی 

 است.و ...  هاسرپرست فهرستپیمانکاران، 

                                                      
 

4. Vendor. 

7. Domino Effect. 

1. Approval. 

1. Notification. 

5. Implementation. 
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 :و مطمئن شویم که را بررسی کنیم یاندازراههمچینین باید شرایط ایمنی، قبل از 

  ؛اندشدهدر طراحی اعمال  خطرات احتمالیارزیابی  فرایند پیشنهادهایتمامی 

  ؛اندشدهو معین، در سطح مناسبی تأیید  مربوطاز استانداردها یا اعمال تمامی انحرافات 

  است؛ شدهکامل  ،سالم بودن تجهیز با موفقیت یهاآزمونتمامی 

 ِاست. شدهتکمیل  مربوط یهاآموزشعملیاتی و  یهاکاردستور 

 

 4مستندسازی -2

 ةشدبندیزمان یهابرنامه ،1ک مربوط به منطق کنترلعملیات، مدار فرایند، 7از قبیل مشخصات محصول مربوطتمامی مدارک 

و  1مربوط به نظافت و پاکیزگی، مدارک آموزشی یهاهیدییتأفشار،  آزمون 5یهاهیدییتأو راهنماها،  هانقشه، 1هاپیترو  هاهشدار

 .، پیگیری و ثبت شودهاآنشوند. تمامی تغییرات مختلف باید با تاریخ  یسازهنگامهب اینها،جز

 2آموزش و تعلیم -3

ه شوند ( آموزش و تعلیم دادمربوط کارانمانیپنظر هستند )از جمله مستقیم تحت تأثیر تغییر مورد صورتبهتمامی کارکنانی که 

 اطمینان حاصل شود. -تغییر یافته  فرایندقبل از شروع مجدد  - اندشدهمؤثر واقع  هاآموزش اینکهو از 

 لازم است. ،اضطراری چه کارهایی باید انجام شود وضعیتدر  اینکهخطرات ایمنی و بر  تأکید هاآموزشدر این 

 3یممیّز -1

انجام  را کار این تواندیم شخص یا گروه ثالث نیزکامل و صحیح انجام گرفته است.  طوربهاطمینان از اینکه تمامی مراحل قبلی 

.دده

                                                      
 

4. Documentation. 

7. Product Specifications. 

1. Control Logic Documentation. 

1. Trip. 

5. Certificate. 

1. Training Records. 

2. Training. 

3. Verification. 
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 پیگیری و نظارت -45

 اطمینان حاصل شود. غیرهم،تا از کنترل شدن تمامی موارد احتیاطی و  ودشپیگیری زمانی که تغییر اجرا شد، باید 

ینده آ یهاپروژهافراد با تجربه نظارت کنید و هر تجربه و درسی را از این مسئله، برای  باًتغییر را از نزدیک و به دقت  حتماً

رات، بعدی تغیی نوبتچه کارهایی را در مدیریت ایمنی، در  کهنیا دربارة ایدچارچوبی بنا نهاده ترتیببدین. به خاطر بسپارید

 .انجام خواهید داد
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